
 

ใช่ 

(ระยะเวลาประมาณ 10 - ๑๕ นาที/เรื่อง)
วัน) ครบถ้วน 

(ระยะเวลาประมาณ 3 วัน) 

พึงพอใจ 

ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่รายงานผล 

ไมพ่ึงพอใจ 

ไม่ครบถ้วน 

ยุติเร่ือง 

- ประสานหน่วยงาน 
   ที่รับผิดชอบ 
- ปรึกษาผู้บังคับบัญชา 
   เพื่อพิจารณา  
 
 

(๒)  
 คัดแยก ตรวจสอบ กลั่นกรองความครบถ้วน   

ของเรื่องร้องทุกข์ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 และจัดประเภทเรื่องร้องทุกข์ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ใช่ 

(ระยะเวลาไม่เกนิ ๑๕ วัน) 

กรณีที่ ๑ รายงานผลทางระบบร้องเรียนร้องทุกข์ กรณีที่ ๒ รายงานผลผ่านทางหนังสือ  

(3) 
 วิเคราะห์/เกษียณหนังสือเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น 

เพื่อมอบหมายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 
 

 ขั้นตอนการดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ของกรมทางหลวง 

(ระยะเวลาประมาณ 10-15 นาที /เรือ่ง) 

(ระยะเวลาประมาณ ๕ -10นาที/เรื่อง)
วัน) 

(ระยะเวลาประมาณ 10 – 15 นาที/เรื่อง ตามแต่ละกรณี) 

(ระยะเวลาประมาณ   ๕ - 10 นาที/
เรื่อง) 

(๕) 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ และรายงานผลภายในเวลาตามท่ีกำหนด 

 
 
ให้รับผิดชอบพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง ดำเนินการแก้ไข และรายงานผล
ผ่านทางระบบร้องเรียนร้องทุกข์กรมทางหลวง http://complain.doh.go.th 
หรือรายงานผลการดำเนินการเป็นบันทึกเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น            

(๑๐) เสนอผู้บังคับบัญชาระดับสงู เพ่ือเป็นแนวทางกำหนดนโยบาย 
หรือแผนงานพัฒนาปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพ 

(๘) 
แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องทราบผ่านช่องทางที่มา 

  

(๙) สรุปผลการดำเนินการรายเดือน และประจำปีงบประมาณ 

(๖) 
เร่งรัดติดตามความคืบหน้า 
 

(๗)  
ตรวจสอบ/แก้ไขรายงานผลการดำเนินการ 

กรณีที่ ๒ อยู่นอกเหนือความรับผิดชอบของกรมทางหลวง 
            จะแจ้งผู้ขอรับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
            และประสานแจ้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 

ประสานหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ  
 

กรณีที ่๑ อยู่ในความรับผิดชอบ 
            ของกรมทางหลวง 

(4) 
บันทึกข้อมูลลงระบบร้องเรียนร้องทุกข์กรมทางหลวง 

http://complain.doh.go.th/policy.php 
 

 

(๑)   
รับเรื่องร้องทุกข์ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ         

จากช่องทางต่าง ๆ ของกรมทางหลวง และจาก
การให้บริการจากหน่วยงานอื่นๆ  

ประสานผู้ขอรับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม   
 

ฝ่ายบริหารข้อมูลข่าวสารและเร่ืองราวร้องทุกข์ สำนักงานเลขานกุารกรม 

http://complain.doh.go.th/policy.php

