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	๔. กำหนดแนวทางการปฏิบัติตามบรรษัทภิบาล  โดยจัดทำนโยบายบรรษัทภิบาลและคู่มือจริยธรรมธุรกิจ ซึ่งอิงตามหลักบรรษัทภิบาลและหลักสากลของ OECD โดยมีคณะกรรมการบริษัทเป็นหน่วยขับเคลื่อน 

	๕. ในจัดทำนโยบายบรรษัทภิบาล และวิสัยทัศน์จะต้องผ่านคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบ มีการก่อตั้งคณะกรรมการอิสระเข้ามากำกับกิจการงานของบริษัทด้วย  

	๖. มีการนำนโยบายบรรษัทภิบาล ที่ชึ้แนะเกี่ยวกับนโยบายด้านจริยธรรมว่ามีอะไรบ้าง     (What is)  และคู่มือจริยธรรมธุรกิจ ที่ชึ้แนะความสำเร็จของการดำเนินการว่าเป็นอย่างไร (How to)  โดยทุกคนในหน่วยงานต้องรับทราบและสามารถนำไปปฏิบัติได้ เอกสารทั้งสองเล่มนี้จะใช้เป็นมาตรฐานจริยธรรมของชาวบ้านปูทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในประเทศใด  ซึ่งมีแนวทางไปสู่การปฏิบัติดังนี้

	 พนักงานทุกคนจะได้รับทราบความคาดหวังของบริษัทและเหตุผลที่ต้องปฏบัติตามนโยบายบรรษัทภิบาลและคุ่มือจริยธรรมธุรกิจ 

	 มีการจัดพิมพ์เผยแพร่เอกสารนโยบายบรรษัทภิบาล  คู่มือจริยธรรม และ“บ้านปู สปิริต” เป็นภาษาต่างๆ สำหรับพนักงานในแต่ละประเทศ เช่น ภาษาไทย อินโดนีเซีย  จีน  อังกฤษ  และเผยแพร่ใน Website

	 มีการจัดทำแผนส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและทัศนคติด้านบรรษัทภิบาล

	 มีการทำความเข้าใจกับผู้บริหารทุกระดับ โดยเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถมาทำความเข้าใจเกี่ยวกับการบทบาทของผู้บริหารตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อเป็นต้นแบบให้กับพนักงาน หรือที่เรียกว่า (CG in my department)  รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้บริหารได้ประเมินตนเองเกี่ยวกับเรื่องนี้และเสนอแผนงานในการปฏิบัติตามผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่มรวมทั้งการเปิดช่องทางการสื่อสารต่อการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและเป็นธรรมในทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

	/

	 ทุกปลายปี จะมี CG Day โดยใช้โอกาสนี้ให้ผู้บริหารได้มาสื่อสารให้พนักงานทราบว่าผู้บริหารได้ให้ความสำคัญ CG อย่างไร และแต่ละปีจะมีการกำหนด Theme ของงาน ไม่เหมือนกันอย่าง เช่น ปีแรกใช้ CG Every day - Every where - Every one  คือไม่ว่าคุณจะอยู่ที่ไหนก็ต้องนำหลักนี้ไปใช้      ปีถัดมาใช้ว่า Stand up  & Speak out  เป็นการตอกย้ำให้ทุกคนไม่ลังเลที่จะแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนแจ้งข้อมูลและเบาะแสหากมีข้อร้องเรียนหรือพบเห็นการกระทำอันเป็นการฝ่าฝืนจริยธรรม  นอกจากนั้นยังมี Theme เกี่ยวกับ Make it real  คือการนำเสนอเรื่องจริงที่เกิดขึ้นในบ้านปู หรือ Black or White  เป็นต้น   โดยในวันดังกล่าวจะมีการยกย่องและมอบรางวัลแก่พนักงานที่เป็นตัวอย่างด้าน Intrigety ด้วย

	 จัดให้มีช่องทางการสื่อสารแบบสองทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีโอกาสแสดงความเห็นและร้องเรียนในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการกระทำของบริษัทฯ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับข้อร้องเรียน และจัดทำแบบสอบถามสำรวจความคิดเห็นความรับผิดชอบต่อสังคม

	 จัดระบบรับข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลและจริยธรรมธุรกิจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๓ กลุ่ม คือ กลุ่มลูกค้า กลุ่มผู้ถือหุ้นและนักลงทุน และกลุ่มพนักงาน โดยส่งข้อร้องเรียน มายังคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา ผ่านช่องทางในการรับข้อร้องเรียน ๒ ช่องทาง คือทางไปรษณีย์ และทางอีเมล์   




