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คำนำ 
 

ปจจุบันมีโปรแกรมสำหรับการควบคุมคอมพิวเตอรในระยะไกลเปนจำนวนมาก มีทั้งแบบฟรีและมี

คาใชจาย เพื่อนำโปรแกรมดังกลาวมาใชในการอำนวยความสะดวกแกเจาหนาที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การชวยเหลืองานดานเทคโนโลยีดิจิทัลตางๆ ไดแก โปรแกรมสำเร็จรูป ระบบงาน และการตั้งคาเครื ่อง

คอมพิวเตอร เปนตน ใหกับเจาหนาท่ีกรมทางหลวงในสวนกลางและในสวนภูมิภาค  

ทางกลุ มบริการสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงนำโปรแกรมควบคุมคอมพิวเตอรใน

ระยะไกลที่ชื่อวา “Anydesk” มาชวยงาน ซึ่งโปรแกรมควบคุมคอมพิวเตอรระยะไกลผานอินเทอรเน็ตรองรับ

การใชงานทุกแพลตฟอรม ไดแก Microsoft Windows ,Mac OS และ Linux เปนตน และสามารถใชงาน

รวมกับโทรศัพทมือถือ ระบบ Android และ IOS ได  

 นอกจากมีความสามารถดังกลาวแลว ตัวโปรแกรมยังมีขนาดเล็ก และจุดเดนท่ีนาสนใจคือ

ความสามารถในการใชงานไดเลยไมตองติดตั้ง ทำใหสามารถสงโปรแกรมสงใหเพ่ือน หรือนำไปใสในยูเอสบี

แฟรชไดรฟ (USB Flash Drive) เพ่ือใชนอกสถานท่ีไดเลย 

 

คณะผูจัดทำ 

กลุมบริการสารสนเทศ  

ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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1. คุณสมบัติและจุดเดนของโปรแกรม AnyDesk 

 1.1 สามารถเชื ่อมตอผานเครือขายอินเตอรเน็ต และรองรับการทำงานหลายแพลตฟอรม ไดแก 

Windows, macOS, Android และ iOS เปนตน 

 1.2 มีหนาจอการใชงาน (User Interface) ของโปรแกรม AnyDesk มีความคลายกับบราวเซอร 

(Browser) และสามารถแบงหนาจอเปนแท็บ (Tab) เพ่ือใชควบคุมคอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องได 

 1.3 มีความปลอดภัยโดยใชเทคโนโลย ีTLS 1.2 และการเขารหัสแบบ RSA 2048 

 1.4 สามารถบันทึกหนาจอระหวางการเชื่อมตอได เพ่ือนำไปใชเปนตัวอยางสอนผูอ่ืนในหนวยงานเก่ียวกับ

ปญหาลักษณะเดียวกัน 

 1.5 ไฟลมีขนาดเล็ก และไมจำเปนตองติดตั้งโปรแกรม แตสามารถเขาโปรแกรมใชงานได 

 1.6 สามารถแชรไฟลหากันได 

2. ขอควรระวังของโปรแกรม Anydesk 

 2.1 ขณะที่มีการเชื่อมตอโดยใหบุคคลภายนอกเขาใชงานเจาของเครื่องควรจะประจำอยูที ่หนาจอ

ตลอดเวลา 

 2.2 โปรแกรมไมมีการสราง ID ใหม ผูใชงานจะตองระมัดระวังในการยอมรับการเชื่อมตอ โดยผูใชงาน

ตองตรวจสอบ ชื่อ และID ของเครื่องปลายทางกอนยินยอมใหเขาดำเนินการแกไข 
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3. ความแตกตางระหวางโปรแกรม Team Viewer และโปรแกรม Anydesk 

 การใชงานรีโมทระยะไกลโปรแกรม Team Viewer ในระยะหลังผูพัฒนาโปรแกรมเรียกเก็บคาใชจาย

บอยครั้ง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจำเปนตองหาโปรแกรมอ่ืนมาทดแทน 
 

ตารางท่ี 1 แสดงผลความแตกตางระหวางโปรแกรม Team Viewer และโปรแกรม Anydesk 

โปรแกรม ขอดี ขอเสีย 

Team Viewer 

1. ติดตั้งและใชงานงาย 
2. ใชผานเครือขายไดทั ้งอินเตอรเน็ตและ

อินทราเน็ต 
3. รองรับการเชื่อมตอแบบขามแพลตฟอรม 
4. มีเวอรชันแบบใชงานฟรี 

1. เคร ื ่องที ่ ใช งานบ อยจะถ ูกล ็อคไม
สามารถใชงานผานอินเตอรเน็ตได 

2. ถาอินเตอรเน็ตชา จะทำใหเกิดการ
หนวงเวลาในการใชงาน 

3. ตองใชเวอรชันเดียวกันในการเชื่อมตอ
ระหวางเครื่อง 

Anydesk 

1. ใชงานไดท้ังแบบติดตั้งและไมติดตั้ง 
2. ขนาดของโปรแกรมหลังการติดตั้ง 

มีขนาดเล็ก 
3. ใชผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
4. รองรับการเชื่อมตอแบบขามแพลตฟอรม 
5. มีเวอรชันแบบใชงานฟรี 
6. เวลาแฝงของเครือขายต่ำเพื ่อการรับ-สง

ขอมูลท่ีรวดเร็ว 
7. ไมมีขอจำกัดของเวอรชันในการใชงาน 

- 
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4. การติดตั้งโปรแกรม AnyDesk 

4.1 เริ่มจากการเตรียมไฟลสําหรับการติดตั้งโปรแกรม AnyDesk สามารถดาวนโหลดโปรแกรมติดตั้งฟรี 

ได ท ี ่  URL: https://anydesk.com/en/downloads โดยเล ือกระบบปฏิบ ัต ิการที ่ ใช (Windows) และกด 

“Download Now” เลือก “Download Version 6”  

 

ภาพท่ี 1 หนาจอการดาวนโหลดโปรแกรม Anydesk 

4.2 เมื ่อกด Downloads จะแสดง ปอปอัพคำขอบคุณที ่ดาวนโหลดโปรแกรม หากใชบราวเซอร 

Chrome จะแสดงผลการดาวนโหลดที่ดานลางหนาจอปรากฏหนาตางนี้ หลังจากดาวนโหลดโปรแกรมเรียบรอย

แลว จะไดไฟล “AnyDesk.exe” พรอมใชงาน 

 

ภาพท่ี 2 หนาจอการแสดงผลการดาวนโหลดโปรแกรม Anydesk 

กำลังดาวนโหลดไฟล เม่ือดาวนโหลดเสร็จใหกดท่ีไฟล 
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 4.3 เปดโปรแกรมที่ดาวนโหลดมาจากขอ 5.2 จะแสดงหนาตางโปรแกรม Anydesk มีลักษณะคลายกับ 

เบราวเซอร (Web Browser) ท่ีใชเขาเว็บไซตโดยท่ีไมตองทำการติดตั้งโปรแกรม 

 

ภาพท่ี 3 หนาจอการใชงานโปรแกรม Anydesk 

5. การใชงานโปรแกรม Anydesk แบงการทำงานเปน 2 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1: เครื่องตนทาง เปนผูไดรับการชวยเหลือจากผูควบคุมการทำงานหนาจอคอมพิวเตอร 
สวนท่ี 2: เครื่องปลายทาง เปนผูควบคุมการทำงานหนาจอคอมพิวเตอร 

5.1 การเชื่อมตอเพ่ือควบคุมการทำงานของเครื่องตนทาง 
5.1.1 เครื่องตนทางแจงหมายเลขประจำเครื ่องใหแกเจาหนาท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(เครื่องปลายทาง) 

 

ภาพท่ี 4 หนาจอแสดงหมายเลขประจำเครื่องของผูใชงาน  

หมายเลขประจำเครื่อง 

แนะนำฟงกช่ันใหม ของเวอรช่ัน

 

ตั้งคารหัสผาน ติดตั้งโปรแกรม 
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5.1.2 เมื่อเจาหนาที่ (เครื่องปลายทาง) เชื่อมตอแลว ที่เครื่องตนทางจะแสดงหนาจอ เพื่อขอ

อนุญาตเชื่อมตอเครื่อง โดยทางเครื่องตนทางตองทำการตรวจสอบ ชื่อ และหมายเลขเครื่องปลายทาง ตาม

หมายเลข  ท่ีตองการเชื่อมตอ กอนทำการอนุญาต (Accept) ตามหมายเลข  ใหเชื่อมตอได 

 

ภาพท่ี 5 หนาจอเครื่องตนทาง 

 

ภาพท่ี 6 หนาจอการใชงานอนุญาตใหเขาถึงเครื่องตนทาง 

 

  

1. อนุญาตใหใชเมาสหรือคียบอรด 
2. อนุญาตใหคัดลอกขอมูลท่ีเครื่องเราได 
3. อนุญาตใหเขาfile manager 
4. อนุญาตใหไดยินเสียงเครื่อง 
5. อนุญาตใหอัดวีดีโอ 
6. อนุญาตใหวาดเขียนบนจอ 

แสดงหนอจอการสนทนาระหวาง
เครื่องตนทางและเครือ่งปลายทาง 
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ภาพท่ี 7 หนาจอแสดงผลการแลกเปลี่ยนไฟล 

5.2 การเชื่อมตอเพ่ือควบคุมการทำงานของเครื่องปลายทาง 

5.2.1 เครื ่องปลายทางไดรับหมายเลขประจำเครื ่องของเครื ่องตนทางแลว ทำการกรอก

หมายเลขตนทาง และกดปุม “Connect” 

 
ภาพท่ี 8 หนาจอการใชงานของเครื่องปลายทาง 

  

แสดงหนอจอการแลกเปล่ียนไฟล
ระหวางเครื่องตนทางและเครื่อง

 

กรอกหมายเลขเครื่องตนทาง 
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  5.2.2 จะแสดงหนาตางการรออนุญาตเขาเครื่องควบคุมเครื่อง ซึ่งเจาหนาที่ปลายทางสามารถ 

พิมพขอความแจงตนทางได 

  
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 หนาจอการเชื่อมโยงของเครื่องปลายทางง 

  

A. แสดงหนาจอควบคุม 
B. แลกเปลี่ยนไฟลเอกสาร 
C. ชองทางการสนทนา 
D. ปากกาเขียนหนาจอท่ีควบคุม 
E. อัดวีดีโอหนาจอ 
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  5.2.3 เมื่อเครื่องตนทางอนุญาตใหเขาเครื่องแลว จะแสดงหนาจอการเขาถึงเครื่องตนทางตาม

ภาพท่ี 10  

 
ภาพท่ี 10 หนาจอการแสดงผลการควบคุมหนาจอของเครื่องตนทาง 

5.3 การรับ-สงไฟลระหวางเครื่องปลายทางและเครื่องตนทาง สามารถทำได 2 แบบ ดังนี้ 

 แบบท่ี 1: แลกเปลี่ยนผานฟงกชั่นการแลกเปลี่ยนไฟล ตามเมนูขอ 6.2.2 คลิกปุม  

 

ภาพท่ี 11 หนาจอแสดงผลการแลกเปลี่ยนขอมูล 

  

แสดงผลการ 

แลกเปล่ียนขอมูล 
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 แบบท่ี 2: แลกเปลี่ยนผานการ Copy & Paste  มีข้ันตอนดังนี ้

  1. คลิ๊กเมาสขวาบนไฟลท่ีตองการของเครื่องตนทางหรือเครื่องปลายทาง แลวเลือก  

 “Copy” หรือ “คัดลอก” 

 
ภาพท่ี 12 หนาจอการทำการ Copy เอกสาร 
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  2. ไปที่เครื่องตนทางหรือเครื่องปลายทาง คลิกเมาสขวาบนตำแหนงที่ตองการวางไฟลนั้น แลว

เลือก “Paste” หรือ “วาง” 

 

ภาพท่ี 13 หนาจอการทำการ Paste เอกสาร 

  3. ไฟลท่ีทำการ Copy จะปรากฏอยูบนโฟลเดอรท่ีนำไปวางไว 

 
ภาพท่ี 14 หนาจอแสดงผลการแลกเปลี่ยนขอมูล  
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6. สรุป 

 การควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรระยะไกลในอดีตสามารถทำไดไมคอยสะดวกมากนักทั้งระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตลาชาผสมผสานกับโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีไมเอื้ออำนวยตอการควบคุมคอมพิวเตอรระยะไกล ทำให

การปฏิบัติงานแตละครั้งตองอาศัยวิธีเดินเอกสารดวยตนเอง แตในปจจุบันมีการนำเทคโนโลยเีขามาชวยเสริมความ

คลองตัวและเพิ่มความสะดวกสำหรับผูปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น การควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรระยะไกลเปนหนึ่งใน

เทคโนโลยีที่คิดคนขึ้นเพื่อทำใหการควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรตนทางจากเครื่องปลายทางผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตมีความคลายคลึงกับการใชงานอยูหนาคอมพิวเตอรเครื่องตนทางนั้น 

 การนำโปรแกรม AnyDesk มาใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

ชวยเหลือดานงานเทคโนโลยีดิจิทัลในเรื่องโปรแกรมสำเร็จรูป ระบบงาน และการตั้งคาเครื่องคอมพิวเตอร ใหกับ

เจาหนาที ่ของกรมทางหลวงในสวนกลางและในสวนภูมิภาคไดอยางรวดเร็วตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการไดมากยิ่งข้ึน 
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