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นักบริหาร 1

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ สภาวะ วิสัย การวาง ศักยภาพเพ่ือ การ การสอนงาน ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ผู้น า ทัศน์ กลยุทธ์ น าการ ควบคุม และการมอบ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ภาครัฐ ปรับเปลี่ยน ตนเอง หมายงาน กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ

บส. 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 2
บต. 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 2 4 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - กลยุทธ์การจัดการสมัยใหม่ หมายถึง ความรู้ในการน านโยบายภาครัฐแนวใหม่ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์  ทิศทาง  ภารกิจ และเป้าหมายการท างานขององค์กร 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
ได้อย่างชัดเจน 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

4. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
 - การจัดท าและผลักดันยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิัติ หมายถึง  ความรู้ในการก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวง  รวมทั้งการก ากับการด าเนินงาน 
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และได้ผลสมัฤทธิ์ตามที่
ก าหนดไว้

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
(Core Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก 

(Management Competencies)
ระดับสมรรถนะทางการบริหาร



ผู้อ านวยการ (สลน.) 2.1

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ สภาวะ วิสัย การวาง ศักยภาพเพ่ือ การ การสอนงาน การท างาน การสื่อสาร ความคิด ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ผู้น า ทัศน์ กลยุทธ์ น าการ ควบคุม และการมอบ เชงิรุก แบบจูงใจ ริเร่ิม ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชพี ถูกต้อง เป็นทีม ภาครัฐ ปรับเปลี่ยน ตนเอง หมายงาน กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ

อต. 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 3 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดทีเ่กี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การจัดการ หมายถึง ความรู้ในการควบคุม ตรวจสอบการด าเนินงานต่างๆ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม
ได้แก่ งานธุรการ งานบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการเตรียมการประชุม 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานจัดพิมพ์และแจกจ่ายเอกสาร งานรวบรวมข้อมูลสถิติ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546
งานเตรียมเร่ืองและเตรียมการส าหรับการประชุม งานเผยแพร่ข่าวสาร งานแจ้งเวียน 4. พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม
ค าสัง่/แนวทางปฏิบัติ การประสานงานราชการทัง้ภายในและภายนอกกรม โครงสร้างหน่วยงาน 5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม
ตลอดจนหน้าทีค่วามรับผิดชอบพ้ืนฐานและสายการบังคับบัญชาภายในกรม 6. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม

7. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 
 - การจัดท าและผลักดันยุทธศาสตร์ไปสูก่ารปฏิบัติ หมายถึง  ความรู้ในการก าหนดแนวทาง 8. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540
การด าเนินงานขององค์กรใหส้อดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวง  รวมทัง้การก ากับการด าเนินงาน 9. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539
ผลักดันใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่ 10. มติคณะรัฐมนตรีและค าสัง่กรมฯ ทีเ่กี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในหน้าที่

ก าหนดไว้

: ความรู้ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน

ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะทางการบริหาร ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ

(Core Competencies) (Management Competencies) (Functional Competencies)



ผู้อ านวยการ (กจ.) 2.2

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ สภาวะ วิสัย การวาง ศักยภาพเพ่ือ การ การสอนงาน การท างาน การสื่อสาร ความคิด ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ผู้น า ทัศน์ กลยุทธ์ น าการ ควบคุม และการมอบ เชงิรุก แบบจูงใจ ริเร่ิม ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชพี ถูกต้อง เป็นทีม ภาครัฐ ปรับเปลี่ยน ตนเอง หมายงาน กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ

อต. 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 3 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดทีเ่กี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหม่ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม
ซึง่เป็นหุน้ส่วนเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือใหก้ารบริหารราชการของกรม บรรลุวิสัยทัศน์ นโยบาย 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามทีไ่ด้ต้ังไว้รวมทัง้การน าเทคโนโลยี เคร่ืองมือทางการบริหาร 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546
มาประยุกต์ใช้เพ่ือใหก้ารบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 4. พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม

5. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539
 - การจัดท าและผลักดันยุทธศาสตร์ไปสูก่ารปฏิบัติ หมายถึง  ความรู้ในการก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานขององค์กรใหส้อดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวง  รวมทัง้การก ากับการด าเนินงาน 
ผลักดันใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่
ก าหนดไว้

: ความรู้ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน

ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะทางการบริหาร ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ

(Core Competencies) (Management Competencies) (Functional Competencies)



ผู้อ านวยการ (กพ.) 2.3

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ สภาวะ วิสัย การวาง ศักยภาพเพ่ือ การ การสอนงาน การท างาน การสื่อสาร ความคิด ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ผู้น า ทัศน์ กลยุทธ์ น าการ ควบคุม และการมอบ เชงิรุก แบบจูงใจ ริเร่ิม ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชพี ถูกต้อง เป็นทีม ภาครัฐ ปรับเปลี่ยน ตนเอง หมายงาน กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ

อต. 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 3 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดทีเ่กี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การจัดการพัสดุในระบบสากล หมายถึง  ความรู้ในการจัดซือ้  จัดจ้าง ตามระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม
จัดท าบัญชี และทะเบียนคุม  และการก าหนดมาตรฐานและคุณภาพของพัสดุ  รวมทัง้การวางระบบ 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
เกี่ยวกับระเบียบและการปฏิบัติงานด้านการพัสดุ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546

4. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม
 - การจัดท าและผลักดันยุทธศาสตร์ไปสูก่ารปฏิบัติ หมายถึง  ความรู้ในการก าหนดแนวทาง 5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2549
การด าเนินงานขององค์กรใหส้อดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวง  รวมทัง้การก ากับการด าเนินงาน 6. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
ผลักดันใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่ 7. มติ ค.ร.ม. และค าสัง่กรมฯ ทีเ่กี่ยวข้อง
ก าหนดไว้

: ความรู้ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน

ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะทางการบริหาร ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ

(Core Competencies) (Management Competencies) (Functional Competencies)



ผู้อ านวยการ (กอ.) 2.4

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ สภาวะ วิสัย การวาง ศักยภาพเพ่ือ การ การสอนงาน การท างาน การสื่อสาร การ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ผู้น า ทัศน์ กลยุทธ์ น าการ ควบคุม และการมอบ เชงิรุก แบบจูงใจ มองภาพ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชพี ถูกต้อง เป็นทีม ภาครัฐ ปรับเปลี่ยน ตนเอง หมายงาน องค์รวม กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ

อต. 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 3 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดทีเ่กี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหม่ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม
ซึง่เป็นหุน้ส่วนเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือใหก้ารบริหารราชการของกรม บรรลุวิสัยทัศน์ นโยบาย 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามทีไ่ด้ต้ังไว้รวมทัง้การน าเทคโนโลยี เคร่ืองมือทางการบริหาร 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546
มาประยุกต์ใช้เพ่ือใหก้ารบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 4. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมการจัดงานและ

    การประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ. 2549
 - การจัดท าและผลักดันยุทธศาสตร์ไปสูก่ารปฏิบัติ หมายถึง  ความรู้ในการก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานขององค์กรใหส้อดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวง  รวมทัง้การก ากับการด าเนินงาน 
ผลักดันใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่
ก าหนดไว้

: ความรู้ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน

ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะทางการบริหาร ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ

(Core Competencies) (Management Competencies) (Functional Competencies)



ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน (วิศวกรรมโยธา) 3.1

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ สภาวะ วิสัย การวาง ศักยภาพเพ่ือ การ การสอนงาน ความ การสือ่สาร การสืบเสาะ ความรู้ทีใ่ช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ผู้น า ทัศน์ กลยุทธ์ น าการ ควบคุม และการมอบ ใฝ่รู้ แบบจูงใจ ประยุกต์ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ภาครัฐ ปรับเปลีย่น ตนเอง หมายงาน ใช้ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ

อส. 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 3 2 2 2 2
อต. 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 3 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ความรู้ในวิชาชีพด้านวิศวกรรมโยธา หมายถึง  ความรู้อย่างใดอย่างหนึง่หรือหลายอย่าง 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ด้านวิศวกรรมโยธา  ได้แก่ การออกแบบ  การส ารวจ  การวางแผน  การค านวณประมาณราคา 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
ค่าก่อสร้าง การควบคุมการก่อสร้าง บ ารุงบูรณะซอ่มแซม งานอ านวยความปลอดภัย วิเคราะห์ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
วิจัย การค้นคว้า ทดสอบหาข้อมูลและทดสอบสถิติต่าง ๆ ในสาขาวิศวกรรมโยธา   และ 4. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
โครงสร้างพ้ืนฐานตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพวิศวกรรม

 - การจัดท าและผลักดันยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิัติ หมายถึง  ความรู้ในการก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวง  รวมทั้งการก ากับการด าเนินงาน 
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และได้ผลสมัฤทธิ์ตามที่
ก าหนดไว้

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ทกัษะ
(Core Competencies)

ความรู้ ความสามารถ
ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะระดับสมรรถนะทางการบริหาร

(Management Competencies) (Functional Competencies)



ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน (ปฏิบัติงานช่างโยธา) 3.2

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสัง่สม การยึดมั่น การ สภาวะ วิสัย การวาง ศักยภาพเพ่ือ การ การสอนงาน ความ การสือ่สาร การสืบเสาะ ความรู้ทีใ่ช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ทีด่ี ความเชีย่วชาญ ในความ ท างาน ผู้น า ทัศน์ กลยุทธ์ น าการ ควบคุม และการมอบ ใฝ่รู้ แบบจูงใจ ประยุกต์ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ภาครัฐ ปรับเปลีย่น ตนเอง หมายงาน ใช้ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ

อต. 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 3 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ความรู้ในด้านงานโยธา หมายถึง  ความรู้อย่างใดอย่างหนึง่หรือหลายอย่างในด้านช่างโยธา  1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ได้แก่  การส ารวจ  การออกแบบ  การวางแผน  การถอดแบบ การทดลองวัสดุ ประมาณราคาค่าก่อสร้าง  2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
การควบคุมการสร้างและบ ารุงรักษาทาง รวมทั้งการอ านวยความปลอดภัย 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

4. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
 - การจัดท าและผลักดันยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิัติ หมายถึง  ความรู้ในการก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวง  รวมทั้งการก ากับการด าเนินงาน 
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และได้ผลสมัฤทธิ์ตามที่
ก าหนดไว้

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ

(Core Competencies) (Functional Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะทางการบริหาร

(Management Competencies)



ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน (นิติการ) 3.3

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสัง่สม การยึดมั่น การ สภาวะ วิสัย การวาง ศักยภาพเพ่ือ การ การสอนงาน การตรวจสอบ ความเข้าใจ การ ความรู้ทีใ่ช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ทีด่ี ความเชีย่วชาญ ในความ ท างาน ผู้น า ทัศน์ กลยุทธ์ น าการ ควบคุม และการมอบ ความถูกต้อง องค์กรและ มองภาพ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ภาครัฐ ปรับเปลีย่น ตนเอง หมายงาน ตามกระบวนงาน ระบบราชการ องค์รวม กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ

อส. 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 3 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ความรู้ในด้านกฎหมาย หมายถึง  ความรู้เกี่ยวกับการร่างกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550
นิติกรรมสญัญา การตีความวินิจฉยัปัญหากฎหมายในการจัดท านิติกรรม การเวนคืนที่ดิน 2. พระราชบัญญัติทางหลวงสมัปทาน พ.ศ. 2542
และทรัพย์สนิ  รวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานเพ่ือด าเนินคดี  3. พระราชบัญญัติก าหนดคา่ธรรมเนียมการใชย้านยนตร์บนทางหลวงและสะพาน พ .ศ. 2497

4. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534
 - การจัดท าและผลักดันยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิัติ หมายถึง  ความรู้ในการก าหนดแนวทาง 5. พระราชบัญญัติวิธีปฎิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539
การด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวง  รวมทั้งการก ากับการด าเนินงาน 6. พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และได้ผลสมัฤทธิ์ตามที่ 7. พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539
ก าหนดไว้ 8. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

9. ประมวลกฎหมายอาญา
10. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง
11. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
12. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
13. พระราชบัญญัติเวนคืนอสงัหารริมทรัพย์ พ.ศ. 2530
14. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
15. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
16. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม

ระดับสมรรถนะทางการบริหาร
(Management Competencies)

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ทกัษะความรู้ ความสามารถ
(Core Competencies) (Functional Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ



ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน (วิชาการคอมพิวเตอร์) 3.4

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสัง่สม การยึดมั่น การ สภาวะ วิสัย การวาง ศักยภาพเพ่ือ การ การสอนงาน การ การมอง การ ความรู้ทีใ่ช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ทีด่ี ความเชีย่วชาญ ในความ ท างาน ผู้น า ทัศน์ กลยุทธ์ น าการ ควบคุม และการมอบ สือ่สาร ภาพรวม แก้ไข ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ภาครัฐ ปรับเปลีย่น ตนเอง หมายงาน แบบจูงใจ ปัญหา กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ

อส. 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 3 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การจัดการฐานข้อมูล หมายถึง ความรู้และความเข้าใจหลักการ  และวิธีการในการใช้ 1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
สารสนเทศเพ่ือจัดการ MIS  ในงานต่างๆ  ได้อย่างมีประสทิธิภาพ  รวมทั้งสามารถออกแบบ 2. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการในการใช้งานต่าง ๆ 3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 4. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550

5. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
 - องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์  ระบบรักษา
ความปลอดภัย และโครงสร้างพ้ืนฐาน

 - การจัดท าและผลักดันยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิัติ หมายถึง  ความรู้ในการก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวง  รวมทั้งการก ากับการด าเนินงาน 
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และได้ผลสมัฤทธิ์ตามที่
ก าหนดไว้

ระดับสมรรถนะทางการบริหาร
(Management Competencies)

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ความรู้ ความสามารถ
ระดับสมรรถนะเฉพาะ

ทกัษะ
(Core Competencies) (Functional Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก 



ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน (วิศวกรรมเครื่องกล) 3.5

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสัง่สม การยึดมั่น การ สภาวะ วิสัย การวาง ศักยภาพเพ่ือ การ การสอนงาน การแก้ไข การสือ่สาร การสืบเสาะ ความรู้ทีใ่ช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ทีด่ี ความเชีย่วชาญ ในความ ท างาน ผู้น า ทัศน์ กลยุทธ์ น าการ ควบคุม และการมอบ ปัญหา แบบจูงใจ ประยุกต์ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ภาครัฐ ปรับเปลีย่น ตนเอง หมายงาน ใช้ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ

อส. 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 3 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ความรู้ในด้านวิศวกรรมเคร่ืองกล หมายถึง  ความรู้อย่างใดอย่างหนึง่หรือหลายอย่าง 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ในด้านวิศวกรรมเคร่ืองกล ได้แก่ การวางแผน อ านวยการติดต้ัง และการใช้เคร่ืองจักรกลต่างๆ  2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
รวมทั้งการบ ารุงรักษา 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

4. กฎกระทรวงก าหนดสาขาวิชาชีพวิศวกรรมและวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม พ.ศ. 2550
 - การจัดท าและผลักดันยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิัติ หมายถึง  ความรู้ในการก าหนดแนวทาง     (สาขาวิศวกรรมเคร่ืองกล)
การด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวง  รวมทั้งการก ากับการด าเนินงาน 5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพ่ิมเติม
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และได้ผลสมัฤทธิ์ตามที่
ก าหนดไว้

ระดับสมรรถนะทางการบริหาร
(Management Competencies)

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

(Functional Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ

ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
(Core Competencies)



ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน (วิชาการจัดหาที่ดิน) 3.6

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสัง่สม การยึดมั่น การ สภาวะ วิสัย การวาง ศักยภาพเพ่ือ การ การสอนงาน การแก้ไข การสือ่สาร การสืบเสาะ ความรู้ทีใ่ช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ทีด่ี ความเชีย่วชาญ ในความ ท างาน ผู้น า ทัศน์ กลยุทธ์ น าการ ควบคุม และการมอบ ปัญหา แบบจูงใจ ประยุกต์ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ภาครัฐ ปรับเปลีย่น ตนเอง หมายงาน ใช้ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ

อส. 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 3 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ย หมายถึง  ความรู้ในการสื่อข้อความด้วยการเขียน พูด  1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอมรับ และสนับสนุนความคิดตน 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551

3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
 - การจัดท าและผลักดันยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิัติ หมายถึง  ความรู้ในการก าหนดแนวทาง 4. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550
การด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวง  รวมทั้งการก ากับการด าเนินงาน 5. พระราชบัญญัติว่าด้วยการเวนคืนอสงัหาริมทรัพย์ พ.ศ. 2530
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และได้ผลสมัฤทธิ์ตามที่ 6. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ก าหนดไว้ 7. ประมวลกฎหมายอาญา

8. พระราชบัญญัติแรงงาน พ.ศ. 2541
9. พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542
10. พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539
11. พระราชบัญญัติวิธีปฏบิัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539

ระดับสมรรถนะเฉพาะระดับสมรรถนะหลัก 

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ความรู้ ความสามารถ
(Core Competencies)

ระดับสมรรถนะทางการบริหาร
(Management Competencies)

ทกัษะ
(Functional Competencies)



ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน (วิชาการเงินและบัญชี) 3.7

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ สภาวะ วิสัย การวาง ศักยภาพเพ่ือ การ การสอนงาน ความ การสืบ การประ ความรู้ทีใ่ช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ผู้น า ทัศน์ กลยุทธ์ น าการ ควบคุม และการมอบ เชือ่ถือไว้ เสาะประ สานงาน ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ภาครัฐ ปรับเปลี่ยน ตนเอง หมายงาน วางใจได้ ยุกต์ใช้ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ

อต. 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 3 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ความรู้ด้านการบริหารงบประมาณ  การเงิน  การคลัง หมายถึง  ความรู้ในหลักการ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ด้านการบริหารงบประมาณ  การเงินและการคลัง ได้แก่ การบริหารงบประมาณรายจ่าย  2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
การบริหารเงินนอกงบประมาณ ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส ์ (GFMIS) 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  การบริหารสนิทรัพย์  และการวิเคราะห์งบการเงิน 4. กฎหมาย  ระเบียบการเงิน  การคลัง

5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ  พ.ศ. 2535  และแก้ไขเพ่ิมเติม
 - การจัดท าและผลักดันยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิัติ หมายถึง  ความรู้ในการก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวง  รวมทั้งการก ากับการด าเนินงาน 
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และได้ผลสมัฤทธิ์ตามที่
ก าหนดไว้

ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
(Functional Competencies)

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ
(Core Competencies)

ระดับสมรรถนะทางการบริหาร
(Management Competencies)



นักวิชาการพัสดุ 4

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความเชื่อถือ การ ความ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ไว้วางใจ ประสาน ใฝ่รู้ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ได้ งาน กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การจัดการพัสดุในระบบสากล หมายถึง  ความรู้ในการจัดซื้อ  จัดจ้าง ตามระเบียบ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ที่เกี่ยวข้อง จัดท าบัญชี และทะเบียนคุม  และการก าหนดมาตรฐานและคุณภาพของพัสดุ  2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
รวมทั้งการวางระบบเกี่ยวกับระเบียบและการปฏบิัติงานด้านการพัสดุ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

4. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ.2549
6. มติ ค.ร.ม. และค าสั่งกรมฯ ที่เกี่ยวข้อง

ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
(Functional Competencies)

ระดับสมรรถนะเฉพาะ

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

(Core Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก 



นักวิทยาศาสตร์ 5

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ การคิด การสืบเสาะ การตรวจสอบ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน วิเคราะห์ หาข้อมูล ความถูกต้อง ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ของกระบวนการ กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชช. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - วิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับงาน หมายถึง  ความรู้ในการศึกษาวิเคราะห์วัสดุ  1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ที่ใช้ในงานทาง เช่น วัสดุอ านวยความปลอดภัย วัสดุผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
วัสดุงานสะพาน ฯลฯ ควบคุมคุณภาพวัสดุที่โรงงานผลิต  สอบเทียบเคร่ืองมือ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
พัฒนางาน ก าหนดมาตรฐานด้านวิทยาศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีเพ่ือสร้างองค์ความรู้

ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
(Core Competencies)

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

(Functional Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ



นักธรณีวิทยา 6

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความ การสืบเสาะ ความ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน คิด ประยุกต์ ใฝ่รู้ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ริเร่ิม ใช้ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชช. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ความรู้เร่ืองธรณีวิทยา หมายถึง  ความรู้ในการส ารวจและศึกษาทาง 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ธรณีวิทยารากฐาน ธรณีฟิสกิส ์และธรณีวิศวกรรม พิจารณาศึกษาสภาพ 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
ความเหมาะสมทางธรณีวิทยา  แปลความหมาย และประเมินค่าและ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
ออกแบบแก้ไขความเสยีหายทางธรณีวิทยา

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ความรู้ ความสามารถ

(Functional Competencies)
ทกัษะ

(Core Competencies)



ภูมสิถาปนิก 7

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความ การสื่อสาร ความ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน คิด แบบจูงใจ ใฝ่รู้ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ริเร่ิม กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชช. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
  - ความรู้ในวิชาชีพด้านภูมิสถาปัตยกรรม หมายถึง ความรู้อย่างใด 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
อย่างหนึง่หรือหลายอย่างด้านภูมิสถาปัตยกรรม ได้แก่ การออกแบบ, การจัดท าแบบ 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
การวางผัง, ประมาณราคาค่าก่อสร้าง, ควบคุมการก่อสร้าง รวมถึงการวิเคราะห์งาน 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
ทางด้านภูมิสถาปัตยกรรม เพ่ือจัดท าและด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านภูมิสถาปัตยกรรม 4. พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ให้มีคุณภาพ

  - องค์ความรู้เกี่ยวกับเคร่ืองมือที่เกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบ หมายถึง 
โปรแกรมเพ่ือการออกแบบ และ โปรแกรมมัลติมีเดีย เพ่ือน าเสนอข้อมูล  รูปแบบ  
ขั้นตอน  และวิธีการของงานด้านภูมิทัศน์ เพ่ือประกอบการพิจารณา คัดเลือก 
ตัดสนิใจในการด าเนินงานส ารวจและออกแบบ ก่อสร้าง  บ ารุง

ทกัษะความรู้ ความสามารถ
(Core Competencies)

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

(Functional Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ



เศรษฐกร 8

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความ การสื่อสาร ความ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน คิด แบบจูงใจ ใฝ่รู้ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ริเร่ิม กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - เศรษฐศาสตร์ประยุกต์ หมายถึง  ความรู้และความเข้าใจในแนวคิดและหลักการต่าง ๆ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ทางด้านเศรษฐศาสตร์และน ามาประยุกต์ใช้ เสนอความเห็นทางด้านเศรษฐกิจที่เป็นประโยชน์ 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
ต่อกระบวนการวางแผนของกรม 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะหลัก 
ทกัษะ

(Core Competencies) (Functional Competencies)
ความรู้ ความสามารถ

ระดับสมรรถนะเฉพาะ



นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 9

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ การ การ ความ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใชภ้าษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ประสาน แก้ไข ใฝ่รู้ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชพี ถูกต้อง เป็นทีม งาน ปัญหา กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ

ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดทีเ่กี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การจัดการสิง่แวดล้อมอย่างบูรณาการ หมายถึง  ความรู้ในการศึกษาวิเคราะห ์ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม
และประเมินผลกระทบสิง่แวดล้อม  ตลอดจนพัฒนากฎระเบียบ หลักเกณฑ์ แนวทาง  2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
และระบบการท างานทีเ่กี่ยวข้องในการควบคุมรักษาคุณภาพสิง่แวดล้อม ก่อน ระหว่างและ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546
หลังการก่อสร้างหรือบ ารุงรักษา รวมทัง้ติดตามตรวจสอบ การแก้ไขเพ่ือลดผลกระทบ 4. พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิง่แวดล้อมแหง่ชาติ พ.ศ. 2535
สิง่แวดล้อม 5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน พ.ศ. 2548

: ความรู้ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน

ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ทักษะความรู้ ความสามารถ

(Core Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก 

(Functional Competencies)



นักวิชาการจัดหาที่ดิน 10

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ การ การสื่อสาร การสืบเสาะ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน แก้ไข แบบจูงใจ ประยุกต์ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ปัญหา ใช้ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ย หมายถึง  ความรู้ในการสื่อข้อความด้วยการเขียน พูด 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
 เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอมรับ และสนับสนุนความคิดตน 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551

3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
4. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550
5. พระราชบัญญัติว่าด้วยการเวนคืนอสงัหาริมทรัพย์ พ.ศ. 2530
6. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
7. ประมวลกฎหมายอาญา
8. พระราชบัญญัติแรงงาน พ.ศ. 2541
9. พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542
10. พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539
11. พระราชบัญญัติวิธีปฏบิัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539

ระดับสมรรถนะหลัก 

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะเฉพาะ
(Core Competencies) (Functional Competencies)

ทกัษะความรู้ ความสามารถ



วิศวกรเครื่องกล 11

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ การ การด าเนิน การสร้าง ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน คิด การ สัมพันธภาพ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม วิเคราะห์ เชิงรุก กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชช. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ความรู้ในด้านวิศวกรรมเคร่ืองกล หมายถึง  ความรู้อย่างใดอย่างหนึง่หรือหลายอย่าง 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ในด้านวิศวกรรมเคร่ืองกล ได้แก่ งานให้ค าปรึกษา งานวางโครงการ งานออกแบบและค านวณ 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
งานควบคุมการสร้างหรือการผลิต และงานอ านวยการใช้ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

4. กฎกระทรวงก าหนดสาขาวิชาชีพวิศวกรรมและวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม พ.ศ. 2550
    (สาขาวิศวกรรมเคร่ืองกล)
5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพ่ิมเติม

 

ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ความรู้ ความสามารถ

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ทกัษะ
(Functional Competencies)(Core Competencies)



วิศวกรไฟฟ้า 12

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ การ การด าเนิน การสร้าง ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน คิด การ สัมพันธภาพ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม วิเคราะห์ เชิงรุก กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - วิศวกรรมไฟฟ้า หมายถึง  ความรู้ด้านวิศวกรรมไฟฟ้า  ได้แก่  วางแผน  ออกแบบ  1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ค านวณ  การสร้าง ผลิต ติดต้ัง ควบคุม ระบบไฟฟ้า ตลอดจนการบ ารุงรักษาให้ระบบ 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
มีความถูกต้องมีประสทิธิภาพ ปลอดภัย ใช้งานได้ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

4. กฎกระทรวงก าหนดสาขาวิชาชีพวิศวกรรมและวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม พ.ศ. 2550
   (สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า)
5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพ่ิมเติม

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ความรู้ ความสามารถ

(Functional Competencies)(Core Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก 

ทกัษะ



วิศวกรไฟฟ้าสื่อสาร 13

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ การ การด าเนิน การสร้าง ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน คิด การ สัมพันธภาพ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม วิเคราะห์ เชิงรุก กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - วิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร หมายถึง  ความรู้ทางด้านวิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร  ได้แก่  1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
วางแผน ออกแบบ ค านวณ ติดต้ัง ควบคุมระบบไฟฟ้าสื่อสาร ตลอดจนการบ ารุงรักษา 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
ให้ระบบมีความถูกต้องมีประสทิธิภาพ ปลอดภัย ใช้งานได้ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

4. พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 และแก้ไขเพ่ิมเติม
5. ใบประกอบวิชาชีพ วิศวกรรมควบคุม สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า แขนงไฟฟ้าสื่อสาร
6. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพ่ิมเติม

(Core Competencies)
ความรู้ ความสามารถ

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ
(Functional Competencies)

ทกัษะ



นักวิชาการเงินและบัญชี 14

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ การ ความเชื่อถือ การสืบเสาะ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ประสาน ไว้วางใจ ประยุกต์ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม งาน ได้ ใช้ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ความรู้ด้านการบริหารงบประมาณ  การเงิน  การคลัง หมายถึง  ความรู้ด้านการบริหารงบประมาณ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
 การเงินและการคลัง ได้แก่ การบริหารงบประมาณรายจ่าย  การบริหารเงินนอกงบประมาณ 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส ์(GFMIS) 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  การบริหารสนิทรัพย์  และการวิเคราะห์งบการเงิน 4. กฎหมาย  ระเบียบการเงิน  การคลัง

5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ  พ.ศ. 2535  และแก้ไขเพ่ิมเติม

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะเฉพาะ
(Core Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก 

ทกัษะ
(Functional Competencies)

ความรู้ ความสามารถ



นักวิชาการสถิติ 15

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความคิด การสืบเสาะ ความเชื่อถือ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ริเร่ิม ประยุกต์ ไว้วางใจ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ใช้ข้อมูล ได้ กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ หมายถึงความรู้ความเข้าใจในหลักการและ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
วิชาการใช้สารสนเทศ  เพ่ือจัดการ MIS ในงานต่างๆ ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551

3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ
(Core Competencies)

ความรู้ ความสามารถ
(Functional Competencies)

ทกัษะ



นิติกร 16

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ การตรวจสอบ ความเข้าใจ การ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ความถูกต้อง องค์กรและ มองภาพ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ตามกระบวนงาน ระบบราชการ องค์รวม กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชช. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ความรู้ในด้านกฎหมาย หมายถึง  ความรู้เกี่ยวกับการร่างกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ   1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550
นิติกรรมสญัญา การตีความวินิจฉยัปัญหากฎหมายในการจัดท านิติกรรม การเวนคืนที่ดิน 2. พระราชบัญญัติทางหลวงสมัปทาน พ.ศ. 2542
และทรัพย์สนิ  ตรวจสอบ รวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานเพ่ือด าเนินคดี 3. พระราชบัญญัติก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้ยานยนตร์บนทางหลวงและสะพาน พ.ศ. 2497

4. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534
5. พระราชบัญญัติวิธีปฎิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539
6. พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542
7. พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539
8. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
9. ประมวลกฎหมายอาญา
10. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง
11. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
12. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
13. พระราชบัญญัติเวนคืนอสงัหารริมทรัพย์ พ.ศ. 2530
14. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
15. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
16. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม

ความรู้ ความสามารถ

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ทกัษะ
(Core Competencies) (Functional Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ



นักวิเทศสัมพันธ์ 17

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความคิด การ การสื่อสาร ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ริเร่ิม แก้ไข แบบจูงใจ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ปัญหา กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การวิเทศสมัพันธ์ หมายถึง การร่างโต้ตอบ แปลภาษาต่างประเทศ  รวบรวมวิเคราะห์ 1. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ท าความเห็น สรุปรายงานการประชุม  เตรียมข้อมูลส าหรับการเจรจา 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
เกี่ยวกับการติดต่อขอความร่วมมือและความช่วยเหลือจากต่างประเทศ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

4. พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
 - หลักวิชาการด้านการร่างโต้ตอบหนังสอืราชการ หมายถึง การแปล การล่าม 5. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
การจัดประชุม/จดรายงานการประชุม 6. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม

7. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540
 - ความรู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ค าศัพท์ (Technical Terms) ด้านวิศวกรรมโยธา กฎหมาย
และการบัญชี รวมทั้งความรู้เร่ืองการบริหารสญัญาเงินกู้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

(Core Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ

ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
(Functional Competencies)



นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 18

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความ การ ท างาน ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน คิด แก้ไข เชิงรุก ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ริเร่ิม ปัญหา กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การจัดการฐานข้อมูล หมายถึง ความรู้และความเข้าใจหลักการ  และวิธีการในการใช้ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
สารสนเทศเพ่ือจัดการ MIS  ในงานต่างๆ  ได้อย่างมีประสทิธิภาพ  รวมทั้งสามารถออกแบบ 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการในการใช้งานต่าง ๆ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

4. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550
5. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540

ได้อย่างมีประสทิธิภาพ

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

(Core Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก 

ทกัษะ
ระดับสมรรถนะเฉพาะ

ความรู้ ความสามารถ
(Functional Competencies)



บรรณารักษ์ 19

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความ การแก้ไข ความ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน คิด ปัญหา ใฝ่รู้ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ริเร่ิม กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การจัดการห้องสมุด หมายถึง ความรู้และความเข้าใจในงานบรรณารักษ์ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
การบริหารจัดการงานห้องสมุด การแบ่งหมวดหมู่หนังสอื การจัดเก็บ 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
การสบืค้นของเอกสาร หนังสอืและสื่อต่างๆ ของห้องสมุด เพ่ือให้เกิดความสะดวก 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
ในการใช้บริการ

ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ
(Core Competencies)

ทกัษะ
(Functional Competencies)

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ความรู้ ความสามารถ



นายแพทย์ 20

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความเชื่อถือ การสื่อสาร การ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ไว้วางใจ แบบจูงใจ สืบเสาะ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ได้ ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การแพทย์ หมายถึง  ความรู้ในการปฏบิัติการ  หรือให้บริการทางการแพทย์  1. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
โดยปฏบิัติหน้าที่อย่างใดอย่างหนึง่ หรือหลายอย่าง  เช่น  ซกัประวัติคนไข้  2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
ตรวจรักษาโรคทั่วไป  วินิจฉยั  วิเคราะห์  ชันสตูรโรค  พิจารณาการใช้ยา  3. พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525
ให้ยา  วางแผนการควบคุมป้องกันโรค  หรือการสง่เสริมสขุภาพ  ให้ค าแนะน า 4. พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ทางวิชาการแพทย์

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะหลัก 
ทกัษะ

ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ความรู้ ความสามารถ

(Functional Competencies)(Core Competencies)



ทนัตแพทย์ 21

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความเชื่อถือ การสื่อสาร ความ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ไว้วางใจ แบบจูงใจ ใฝ่รู้ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ได้ กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ความรู้เร่ืองทันตภิบาล หมายถึง  ความรู้ในการปฏบิัติการหรือให้บริการโดยปฏบิัติหน้าที่ 1. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
อย่างใดอย่างหนึง่  หรือหลายอย่าง  เช่น  ตรวจวินิจฉยั  และการให้บ าบัดรักษา 2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

3. พระราชบัญญัติวิชาชีพทันตกรรม พ.ศ. 2537
เกี่ยวกับทันตกรรม 4. พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ผู้ป่วยทันตกรรมในด้านต่าง ๆ งานสง่เสริมสขุภาพของฟันและช่องปาก ให้ค าแนะน าปรึกษา

ทกัษะ
ระดับสมรรถนะเฉพาะระดับสมรรถนะหลัก 

(Core Competencies)

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ความรู้ ความสามารถ
(Functional Competencies)



พยาบาลวิชาชีพ 22

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความเชื่อถือ การ ความ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ไว้วางใจ แก้ไข ใฝ่รู้ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ได้ ปัญหา กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การพยาบาล หมายถึง  ความรู้ในการปฏบิัติการ การพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 1. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
ในการให้พยาบาลแก่ผู้ใช้บริการ ให้ได้รับการดูแลที่ถูกต้องเหมาะสม ปลอดภัย  เช่น 2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
 การคัดกรอง  ประเมินภาวะสขุภาพ เพ่ือให้การพยาบาลอย่างถูกต้อง  ทันเวลา    3. พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
บันทึก  ศึกษา  วิเคราะห์ข้อมูลพยาบาลเบื้องต้นเพ่ือวางแผน  ดูแลผู้ป่วย  4. พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม

(Functional Competencies)
ระดับสมรรถนะเฉพาะ

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
(Core Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก 



เภสัชกร 23

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความเชื่อถือ การสื่อสาร ความ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ไว้วางใจ แบบจูงใจ ใฝ่รู้ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ได้ กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - เภสชัศาสตร์ หมายถึงความรู้ ด้านเภสชักรรม ได้แก่  การผสมและปรุงยาและเวชภัณฑ์ทั่วไป   1. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
 ยาอันตราย   การจัดหา จัดซื้อ ตรวจรับ เก็บรักษา เบิกจ่ายยาและเคมีภัณฑ์ ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
การแนะน าวิธีใช้ยา การตรวจสอบความถูกต้องในการจ่ายยา การให้ค าปรึกษาแนะน าและ 3. พระราชบัญญัติวิชาชีพเภสชักรรม พ.ศ. 2537 
ให้ความเห็นแก่แพทย์ ทันตแพทย์ 4. พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม

5. พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม

ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะเฉพาะ
(Core Competencies) (Functional Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก 
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ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความคิด การ การสืบเสาะ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ริเร่ิม แก้ไข ประยุกต์ใช้ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ปัญหา ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การผลิตสื่อและการใช้เคร่ืองมือโสตทัศนูปกรณ์ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
การผลิตสื่อชนิดต่าง ๆ เช่น สื่อวีดิทัศน์ สื่อภาพนิง่ สื่อเสยีง รวมทั้งการใช้ 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
เคร่ืองมือโสตทัศนูปกรณ์ประกอบการน าเสนอการประชุมสมัมนา และ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
จัดท าแผนการบ ารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม

ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

(Core Competencies) (Functional Competencies)
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ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความ การ การ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน คิด มองภาพ ด าเนินการ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ริเร่ิม องค์รวม เชิงรุก กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหม่ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการบริหาร 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นหุน้สว่นเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือให้การบริหารราชการ 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
ของกรม บรรลุวิสยัทัศน์ นโยบาย พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ตามที่ได้ต้ังไว้ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
รวมทั้งการน าเทคโนโลยี เคร่ืองมือทางการบริหารมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้การบริหาร 4. ระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
ทรัพยากรบุคคล มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลเพ่ิมขึ้น หรือ     การจัดงานและการประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ. 2549 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม

 - การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการสง่เสริมให้บุคลากร
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และมีพฤติกรรมที่เหมาะสม สามารถปฏบิัติงาน
ได้อย่างมีประสทิธิภาพและบรรลุผลตามที่องค์กรต้ังเป้าหมายไว้

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

(Core Competencies)
ทกัษะ

(Functional Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ

ความรู้ ความสามารถ
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ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ  ศิลปะการ การด าเนินการ ความคิด ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน สื่อสาร เชิงรุก ริเร่ิม ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม จูงใจ กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - เทคนิคประชาสมัพันธ์ หมายถึง ความรู้อย่างใดอย่างหนึง่หรือหลายอย่าง ได้แก่ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ด้านวางแผนกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ของการประชาสมัพันธ์ การเผยแพร่กิจกรรม 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
ข่าวสาร เรียบเรียงข่าวสารหรือบทความต่าง ๆ เพ่ือเผยแพร่ทางสื่อต่าง ๆ และ   3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
การคัดเลือกเคร่ืองมือในการประชาสมัพันธ์รวมทั้งจัดท าค าบรรยายต่าง ๆ 4. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
เผยแพร่กิจกรรมความเคลื่อนไหว การผลิตโสตทัศนวัสดุต่าง ๆ ตลอดจน
การประเมินผลงานด้านประชาสมัพันธ์

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ทกัษะ
ระดับสมรรถนะเฉพาะ

ความรู้ ความสามารถ
(Functional Competencies)

ระดับสมรรถนะหลัก 
(Core Competencies)
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ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความเชื่อถือ การ การยึดมั่น ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ไว้วางใจ ประสาน ในกฎ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ได้ งาน ระเบียบ กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 -  ความรู้ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของสว่นราชการ หมายถึง ผู้ปฏบิัติงาน 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ต้องมีความรู้ความสามารถ  ทักษะและประสบการณ์ตรวจสอบตามมาตรฐาน 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
การตรวจสอบภายในของสว่นราชการ  ดังนี้ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
     1.  การตรวจสอบทางการเงิน 4. ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
     2.  การตรวจสอบการปฏบิัติตามกฎระเบียบ 5. ระบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง  การเก็บรักษาเงิน  และการน าเงินสง่คลัง พ .ศ. 2551 
     3.  การตรวจสอบการปฏบิัติงาน 6. ระเบียบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ์(GFMIS)
     4.  การตรวจสอบการด าเนินงาน 7. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
     5.  การตรวจสอบสารสนเทศ 8. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของสว่นราชการ  พ .ศ. 2551 
     6.  การตรวจสอบการบริหาร 9. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544
ต้องมีการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  รวมทั้งพัฒนาประสทิธิผลและคุณภาพ 10. มาตรฐานการตรวจสอบภายใน  และจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของสว่นราชการ
ของการให้บริการอย่างสม่ าเสมอและต่อเนือ่ง 11.พระราชกฤษฎีกา  และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ  และ

     ค่าตอบแทนเกี่ยวกับ  การรักษาพยาบาล  การศึกษาของบุตร  ค่าเช่าบ้าน  การปฏบิัติงานนอก
     เวลาราชการ  เงินรางวัลเจ้าหน้าที่  เงินค่าตอบแทนการสอบ  เงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราว
     ค่าตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน  ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของสว่นราชการ   ค่าใช้จ่าย 
     ในการเดินทางไปราชการ   ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม  การจัดงาน และการประชุมระหว่าง
     ประเทศ   ค่าเบี้ยประชุมกรรมการ      
12. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ พ.ศ. 2547
13. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าการจ่ายค่าจ้างลูกจ้างของสว่นราชการ พ.ศ. 2526
14. พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ทกัษะ

(Functional Competencies)
ความรู้ ความสามารถ

(Core Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก 
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ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ การ การสืบเสาะ ความ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ประสาน ประยุกต์ ใฝ่รู้ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม งาน ใช้ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การจัดท ายุทธศาสตร์และแผนงาน หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์นโยบายและแผน 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
โดยใช้เทคนิค Swot Analysis ประสานแผน พิจารณาเสนอแนะ เพ่ือประกอบการก าหนด 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
นโยบาย จัดท าแผนหรือโครงการ ติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนและโครงการต่าง ๆ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
 รวมทั้งการให้ค าปรึกษาแนะน า

ความรู้ ความสามารถ
(Functional Competencies)

ระดับสมรรถนะหลัก 

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ทกัษะ
(Core Competencies)

ระดับสมรรถนะเฉพาะ



นักจัดการงานทั่วไป 29

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ การ การ ภาวะ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ประสาน แก้ไข ผู้น า ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม งาน ปัญหา กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การจัดการ หมายถึง ความรู้ในการควบคุม ตรวจสอบการด าเนินงานต่างๆ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ได้แก่ งานธุรการ งานบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการเตรียมการประชุม 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานจัดพิมพ์และแจกจ่ายเอกสาร งานรวบรวมข้อมูลสถิติ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
งานเตรียมเร่ืองและเตรียมการส าหรับการประชุม งานเผยแพร่ข่าวสาร งานแจ้งเวียน 4. พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ค าสั่ง/แนวทางปฏบิัติ 5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526

6. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
7. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2549 
8. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540
9. พระราชบัญญัติวิธีปฏบิัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539
10. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
11. มติคณะรัฐมนตรีและค าสั่งกรมฯ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัติงานในหน้าที่

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ทกัษะความรู้ ความสามารถ

(Core Competencies) (Functional Competencies)



วิศวกรโยธา 30

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ วิสัย ศักยภาพเพ่ือ การวาง ความ การสื่อสาร ความ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใชภ้าษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ทัศน์ น าการ กลยุทธ์ คิด แบบจูงใจ ใฝ่รู้ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชพี ถูกต้อง เป็นทีม ปรับเปลี่ยน ภาครัฐ ริเร่ิม กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ

ทว. 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 3 2 2 2 2
ชช. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2
ชพ. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดทีเ่กี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ความรู้ในวิชาชีพด้านวิศวกรรมโยธา หมายถึง  ความรู้อย่างใดอย่างหนึง่หรือหลายอย่าง 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม
ด้านวิศวกรรมโยธา  ได้แก่  การออกแบบ  การส ารวจ  การวางแผน  การค านวณประมาณราคาค่าก่อสร้าง 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
การควบคุมการก่อสร้าง บ ารุงบูรณะซ่อมแซม งานอ านวยความปลอดภัย วิเคราะห ์วิจัย การค้นคว้า ทดสอบหาข้อมูลและ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546
ทดสอบสถิติต่าง ๆ ในสาขาวิศวกรรมโยธา   และโครงสร้างพ้ืนฐานตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพวิศวกรรม

: ความรู้ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน

(Core Competencies)
ทักษะความรู้ ความสามารถ

ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ
(Functional Competencies)



นายช่างโยธา 31

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความ การสื่อสาร การ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน คิด แบบจูงใจ สืบเสาะ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ริเร่ิม ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
อว. 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
ชง. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
ปง. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ความรู้ในด้านงานโยธา หมายถึง  ความรู้อย่างใดอย่างหนึง่หรือหลายอย่าง 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ในด้านช่างโยธา  ได้แก่  การส ารวจ  การออกแบบ  การวางแผน  การถอดแบบ 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
การทดลองวัสดุ  ประมาณราคาค่าก่อสร้าง  การควบคุมการสร้างและบ ารุงรักษาทาง 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
รวมทั้งการอ านวยความปลอดภัย

ทกัษะความรู้ ความสามารถ
ระดับสมรรถนะหลัก 
(Core Competencies)

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะเฉพาะ
(Functional Competencies)



นายช่างเขียนแบบ 32

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความ ความเชื่อถือ การสืบเสาะ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน คิด ไว้วางใจ ประยุกต์ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ริเร่ิม ได้ ใช้ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
อว. 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
ชง. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
ปง. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - หลักการเขียนแบบบนพ้ืนฐานของซอฟต์แวร์อีเล็กทรอนิกส ์หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
งานช่างเขียนแบบบนพ้ืนฐานของซอฟต์แวร์อิเล็กทรอนิกส ์ได้แก่ เขียนแบบทาง 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
ด้านสถาปัตยกรรมและด้านวิศวกรรมงานทางประเภท ถนน สะพาน อาคาร ระบายน้ า ฯลฯ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
 ขยายรายละเอียดต่างๆ อันเป็นสว่นประกอบของแบบ เขียนแบบ รูปสามมิติ 
หรือทัศนียภาพของแบบแปลน

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะหลัก 
ทกัษะความรู้ ความสามารถ

(Core Competencies) (Functional Competencies)
ระดับสมรรถนะเฉพาะ



นายช่างพิมพ์ 33

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความคิด การ การ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ร่ิเร่ิม แก้ไข ประสานงาน ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ปัญหา กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชง. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
ปง. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - กระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการพิมพ์ต้ังแต่การเตรียมการ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ก่อน ระหว่าง และหลังการพิมพ์ในระบบต่างๆ ได้แก่ การพิมพ์ Offset 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
การพิมพ์ Digital ฯลฯ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

(Core Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก 

ทกัษะ
(Functional Competencies)

ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ความรู้ ความสามารถ



นายช่างภาพ 34
 

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความ การ การ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน คิด แก้ไข ประสานงาน ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ริเร่ิม ปัญหา กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชง. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
ปง. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - การถ่ายภาพ หมายถึง ความรู้ในการถ่ายภาพนิง่ ถ่ายภาพเคลื่อนไหว (วีดิทัศน)์ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
การตกแต่ง ตัดต่อ การล าดับ การจัดเก็บภาพ และการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
ที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายภาพ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
(Core Competencies) (Functional Competencies)

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะเฉพาะระดับสมรรถนะหลัก 



นายช่างส ารวจ 35

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความ การสื่อสาร การ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน คิด แบบจูงใจ สืบเสาะ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ริเร่ิม ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
อว. 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
ชง. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
ปง. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - หลักการเทคนิคการส ารวจ หมายถึง ความรู้ในการส ารวจ รังวัด ภูมิประเทศ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ตรวจสอบจัดท าแผนที่ แผนผัง เพ่ือให้ทราบรายละเอียดของแบบเพ่ือน าไปใช้ 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
ประโยชน์ วัดระดับภูมิประเทศ วางโครงข่ายหมุด-หลักฐาน แผนที่ เพ่ือสนับสนุน 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
การปฏบิัติงานของหน่วยงาน  รวมทั้งการบันทึกรายละเอียดที่ได้จากการส ารวจและรายงานผล

(Functional Competencies)

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ความรู้ ความสามารถ

(Core Competencies)
ทกัษะ

ระดับสมรรถนะหลัก 
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ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ การสืบเสาะ การด าเนิน การสร้าง ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน หาข้อมูล การ สัมพันธภาพ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม เชิงรุก กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
อว. 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
ชง. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
ปง. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ช่างเคร่ืองกล หมายถึง ความรู้ทางด้านช่างเคร่ืองกล ได้แก่ ติดต้ัง ทดลอง ตรวจสอบ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
บ ารุงรักษา ซอ่มแซมแก้ไข ปรับปรุงเคร่ืองจักรกล ยานพาหนะ เคร่ืองมือ อุปกรณ์เคร่ืองจักรกล 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551

3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
4. กฎกระทรวงก าหนดสาขาวิชาชีพวิศวกรรมและวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม พ.ศ. 2550
   (สาขาวิศวกรรมเคร่ืองกล)
5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยราชการพัสดุ พ.ศ. 2553 และแก้ไขเพ่ิมเติม

เพ่ือให้พร้อมใช้อยู่เสมอ รวมทั้งการออกแบบ เขียนแบบเคร่ืองกล

(Functional Competencies)

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ

(Core Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก 



นายช่างไฟฟ้า 37

ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ การสืบเสาะ การด าเนิน การสร้าง ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ควบ ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน หาข้อมูล การ สัมพันธภาพ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม เชิงรุก กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ

อว. 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
ชง. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
ปง. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ช่างไฟฟ้า หมายถึง ความรู้ทางด้านช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส ์สื่อสารโทรคมนาคม สารสนเทศ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ได้แก่ ตรวจสอบ ประมาณการ ติดต้ัง ซอ่มแซมแก้ไข ปรับปรุง บ ารุงรักษา 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
จัดท าทะเบียน ควบคุมการใช้ และใช้งานเคร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองจักรไฟฟ้า ระบบไฟฟ้า 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
ระบบเคร่ืองปรับอากาศ ระบบสื่อสารและโทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ ระบบควบคุมอัตโนมัติ
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์ระบบคอมพิวเตอร์ การรับสง่ข้อมูลข่าวสาร

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ
(Core Competencies)

ทกัษะ
(Functional Competencies)

ความรู้ ความสามารถ
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ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความ การ การ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ใฝ่รู้ แก้ไข ประยุกต์ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ปัญหา ใช้ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
อว. 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
ชง. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
ปง. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 -โปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิศ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ไมโครซอฟท์ออฟฟิศเบื้องต้น ได้แก่ โปรแกรม Word , Excel , PowerPoint ฯลฯ 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551

3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
 - องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบ หมายถึง ความรู้ในด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 4. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550
ระบบปฏบิัติการ และอุปกรณ์ต่อพ่วง

ระดับสมรรถนะเฉพาะระดับสมรรถนะหลัก 

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ความรู้ ความสามารถ
(Core Competencies)

ทกัษะ
(Functional Competencies)
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ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความ การ การ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน คิด ประสานงาน แก้ไข ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ริเร่ิม ปัญหา กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชง. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
ปง. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ความรู้เร่ืองศิลปะ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับงานช่างศิลป์ ได้แก่ การวาด การร่าง 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
การออกแบบในการจัดท าภาพ แผ่นภาพ ฉาก การประดิษฐ์ตัวอักษรประกอบภาพ 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
และค าบรรยาย การเขียนป้าย การออกแบบและตกแต่งผลิตภัณฑ์/อาคารสถานที่ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
ในการจัดแสดง นิทรรศการ และการประชาสมัพันธ์

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ทกัษะ
(Functional Competencies)

ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ความรู้ ความสามารถ

(Core Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก 
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ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ การ การ การ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ประสาน แก้ไข ประยุกต์ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม งาน ปัญหา ใช้ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ

อว. 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
ชง. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
ปง. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ระเบียบงานสารบรรณ หมายถึง ความรู้ในการปฏบิัติงานด้านธุรการได้แก่ สารบรรณ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
งานพัสดุ งานบริการทั่วไป จัดท าและเก็บรวบรวมข้อมูลทะเบียนเอกสาร 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
ทะเบียนประวัติบุคลากร ร่างโต้ตอบ รวมถึงอ านวยความสะดวกในเร่ืองสถานที่ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
เพ่ือใช้ในการจัดงานต่างๆ ให้บริการแก่หน่วยงานต่างๆ ให้มีประสทิธิภาพ 4. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม

5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ

(Core Competencies) (Functional Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก 
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ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความเชื่อถือ การ การ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ไว้วางใจ ประสานงาน ประยุกต์ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ได้ ใช้ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
อว. 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
ชง. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
ปง. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ความรู้ด้านงบประมาณ การเงินและบัญชี หมายถึง ความรู้ในหลักการ และขั้นตอนการท างาน 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ด้านงบประมาณ การเงินและบัญชี  ได้แก่ ตรวจสอบและเบิกจ่ายเงิน  บันทึกบัญชีในระบบ GFMIS 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
การจัดท าบัญชีตามหลักการและนโยบายบัญชีภาครัฐ และ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  4. กฎหมาย  ระเบียบการเงิน  การคลัง

5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ  พ.ศ. 2535  และแก้ไขเพ่ิมเติม

ความรู้ ความสามารถ

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ทกัษะ
ระดับสมรรถนะเฉพาะ

(Functional Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก 
(Core Competencies)
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ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความเชื่อถือ การ การ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ไว้วางใจ แก้ไข ประสาน ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ได้ ปัญหา งาน กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
อว. 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
ชง. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
ปง. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ความรู้เร่ืองพัสดุ หมายถึง ความรู้ในเร่ืองกฎหมาย ตลอดจนกฎระเบียบต่าง ๆ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ที่ต้องใช้ในการปฏบิัติงานจัดหาจัดซื้อ จัดจ้าง และการพัสดุตลอดจนการจัดท าเอกสาร 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
ตามระเบียบที่เกี่ยวข้องก าหนด รวมทั้งการเก็บรักษา การบ ารุงรักษาพัสดุเพ่ือให้อยู่ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
ในสภาพพร้อมต่อการใช้งาน 4. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม

5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ.2549
6. มติ ค.ร.ม. และค าสั่งกรมฯ ที่เกี่ยวข้อง

ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ทกัษะ

(Functional Competencies)
ความรู้ ความสามารถ

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะหลัก 
(Core Competencies)
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ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความคิด ความเชื่อถือ การสืบเสาะ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ร่ิเร่ิม ไว้วางใจ ประยุกต์ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ได้ ใช้ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชง. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
ปง. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ความรู้ด้านวิชาการสถิติเบื้องต้น หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับ การสร้าง จัดท า รวบรวม 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ตรวจสอบข้อมูลสถิติ ที่มีความซบัซอ้นไม่มากนัก เพ่ือเป็นฐานข้อมูล หรือสนับสนุน 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
ในการจัดท าเอกสารรายงานต่าง ๆ 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

ทกัษะ
ระดับสมรรถนะเฉพาะ

ความรู้ ความสามารถ
(Functional Competencies)

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

(Core Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก 
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ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความคิด สุนทรีภาพ ความใฝ่รู้ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ร่ิเร่ิม ทางศิลปะ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชง. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
ปง. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ความรู้เร่ืองโสตทัศนูปกรณ์ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าแผ่นภาพ แผนภูมิ กราฟ 1. พระราชบัญญัติทางหลวง  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
โปสเตอร์ และตารางแสดงข้อมูล เพ่ือใช้ในการประชุม สมัมนา ฝึกอบรม  และการแสดง 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
นิทรรศการต่าง ๆ รวมทั้งการใช้เคร่ืองมือโสตทัศนูปกรณ์และการบ ารุงรักษา 3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

ความรู้ ความสามารถ
(Functional Competencies)

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ทกัษะ
(Core Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ
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ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความ การ ความเชื่อถือ ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน ใฝ่รู้ แก้ไข ไว้วางใจ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ปัญหา ได้ กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชง. 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
ปง. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - พยาบาลเทคนิค หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการให้การพยาบาลที่ไม่ซบัซอ้น 1. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
สงัเกตอาการของผู้ป่วย รายงานอาการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วยแก่พยาบาลวิชาชีพ  2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

ในการบ าบัดรักษา
ให้การปฐมพยาบาล ให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด ปฏบิัติงานช่วยแพทย์

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

(Core Competencies)
ระดับสมรรถนะหลัก 

ทกัษะความรู้ ความสามารถ
(Functional Competencies)

ระดับสมรรถนะเฉพาะ
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ระดับ

ช้ันงาน การมุ่ง บริการ การสั่งสม การยึดมั่น การ ความ การสืบ การสื่อสาร ความรู้ที่ใช้ ความรู้เร่ือง การใช้ การใช้ภาษา การบริหาร การ

ผลสัมฤทธิ์ ที่ดี ความเชี่ยวชาญ ในความ ท างาน คิด เสาะประ แบบจูงใจ ในการปฎิบัติงาน กฎหมายและ คอม (ต่างประเทศ) ข้อมูลและ ค านวณ

ในงานอาชีพ ถูกต้อง เป็นทีม ริเร่ิม ยุกต์ใช้ข้อมูล กฎระเบียบ พิวเตอร์ จัดการ
ชก. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปก. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

: กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการท างานในต าแหน่ง
 - ความรู้เร่ืองรังสกีารแพทย์ขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง ความรู้ในการปฏบิัติงานด้านรังสกีารแพทย์ 1. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
ขั้นพ้ืนฐาน ในการสงัเกตสญัญาณ อาการ และการบาดเจ็บของผู้ที่เข้ารับบริการทางรังสี 2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
รู้โครงสร้างและการท างานของร่างกาย ทั้งในสภาวะปกติ เป็นโรคและการบาดเจ็บ 3. พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
รู้หลักการเกิดภาพและการสร้างภาพทางรังสวิีนิจฉยั เข้าใจวิธีการป้องกันอันตรายจากรังสี
ในด้านรังสวิีนิจฉยั ทั้งแก่ตนเอง ผู้ป่วย และผู้เกี่ยวข้อง

: ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน

ระดับสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะเฉพาะ
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ

(Core Competencies) (Functional Competencies)



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

 บริการที่ดี (Service Mind) 

 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 

 การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

ค าอธิบายสมรรถนะหลัก 
 



1 
 
 

ช่ือสมรรถนะ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement  motivation) 
 

ค าจ ากัดความ 

ความมุ่งมั่นจะปฏบิัตหิน้าที่ราชการใหด้ีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเปน็      
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑวั์ดผลสัมฤทธ์ิที่สวนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยัง
หมายรวมถึงการสร้างสรรค์ พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยาก
และทา้ทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใ้ดสามารถกระท าได้มากอ่น  

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
ค าอธิบาย 

( Proficiency  Description ) 
0 

(ไม่ม)ี 
 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
(เรียนรู)้ 

 
 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้ดี 
 มีความมานะ อดทน ขยันหมั่นเพียร และตรงต่อเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายและส่งงานได้ตามก าหนดเวลาอย่างถูกต้อง 
 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง 

2 
(ประยุกตใ์ช)้ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงานหรือข้อมูลที่รับผิดชอบ

เพื่อให้ไดข้้อมูลที่สมบรูณ์ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 สามารถก าหนดเป้าหมายหรือขั้นตอนในการท างานของตนให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่

ผู้บังคับบัญชาก าหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รบัผิดชอบได้ 
 สามารถให้ความเห็นในเชิงการแก้ไขปัญหา เชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อประสบเหตุการณ์ที่

ก่อให้เกิดการสูญเปล่า ความไม่ถูกต้องหรือหย่อนประสิทธิภาพในงานได้ 
3 

(ก ากับดูแล) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถปรบัปรุงวธิีการท างาน เพือ่ให้ได้ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 
 สามารถเสนอ ให้ค าแนะน าหรือทดลองวิธีการหรือขัน้ตอนการท างานแบบใหม่ที่แน่นอน

เที่ยงตรงกว่าหรือมีประสทิธิภาพมากกว่า เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทีผู่้บังคับบัญชาก าหนดหรือ
เป้าหมายของหน่วยงานที่รบัผิดชอบ 

 สามารถติดตามและวัดผลการปฏบิัติงานของตนโดยใช้เกณฑ์ที่ตนก าหนดขึน้เองหรือที่
องค์การก าหนดขึ้นได ้

4 
(ช านาญการ) 

แสดงสมรรถนะในระดบัที่ 3  และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงาน
ที่โดดเด่นและแตกต่างอย่างมนีัยส าคัญ 
 สามารถพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการท างานของทีมงาน หน่วยงานเพื่อให้ได้ 

ผลสัมฤทธิ์ที่ดีและมปีระสิทธิภาพสูงสุด 
 สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง ซ่ึงอาจรวมถึง การท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้นมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีการเพิ่มคุณภาพของงานทีท่ า 



2 
 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

5 
(กลยุทธ)์ 

แสดงสมรรถนะในระดบัที่ 4  และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเส่ียง   เพื่อบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานหรือส่วนราชการ 
 สามารถจัดระดับความส าคัญของงานต่างๆ ในหน้าที่ โดยคดิค านวณผลได้ผลเสียทีจ่ะเกิดขึ้น 

(การพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที่ข้าราชการหรือประชาชนจะได้รับเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ
ต้นทุนหรือรายจ่ายที่รัฐต้องเสียไป) 

 สามารถก าหนดเป้าหมายทีท่้าทาย เป็นไปได้ยาก และสามารถผลักดันทีมงานให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายเพื่อยกระดบัผลสัมฤทธิ์ใหม่ให้ดขีึ้นกว่าผลงานเดิม 

 สามารถบริหารจัดการเวลาและทรัพยากรเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงาน
ตามที่คาดการณ์ไว้ 

 สามารถพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัตงิานเพื่อให้บรรลุมาตรฐานหรือผลลัพธ์                
ที่โดดเด่นและแตกต่างได ้
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ช่ือสมรรถนะ บริการท่ีดี (Service mind) 
 

ค าจ ากัดความ 
ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ   
หรือหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
ค าอธิบาย 

( Proficiency  Description ) 
0 

(ไม่ม)ี 
 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เริ่มต้น ) 

 

สามารถให้บริการท่ีผู้รับบริการได้ด้วยความเต็มใจ 
 ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจา และแสดงกริิยาอย่างสุภาพ 
 เอาใจใส่ในการใหบ้ริการอย่างกระตือรือร้นสม่ าเสมอ รวดเร็ว ถูกต้องและตรงต่อเวลา         

นัดหมาย 
2 

( ประยุกต์ใช้ ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และชว่ยแก้ปัญหาแก่ผู้รับบริการ 
 พัฒนาวิธีการให้บริการใหม่ๆ และน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพือ่การแก้ปัญหาและเกิด

ประโยชน์สูงสุดในการใหบ้ริการและความประทับใจแก่ผู้รบับริการ 
 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบรกิารอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

3 
( ก ากับดูแล ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และให้บริการที่เกินความคาดหวังแม้ตอ้งใช้เวลาและความพยายาม
อย่างมาก 
 ก ากับ ดูแล ติดตาม ให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน รวมไปถึงเสนอความ

ช่วยเหลือให้กับผู้รับบริการ 
 พิจารณาความต้องการของผู้รบับริการเพื่อน ามาประกอบการพัฒนาวิธีการบริการใหม่ๆ  
 รับฟังและเข้าใจวิธีการรับมือกับค าร้องเรียนของผู้รับบริการ 

4 
( ช านาญการ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจและให้บริการท่ีตรงตามความต้องการทีแ่ท้จริงของ
ผู้รับบริการได ้
 ให้ข้อมูล ค าแนะน า ทีน่่าเชื่อถือกับผู้รับบริการ และตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 
 สอนงาน แนะน าวิธีการปฏิบัตทิีถู่กต้องแก่ทีมงาน 
 ประเมนิผล และแก้ไขปัญหา ที่มคีวามซับซ้อนหลากหลาย เพื่อก าหนดวิธีการบริการและ

กิจกรรมอื่นๆ ประกอบการใหบ้รกิาร 
5 

( กลยุทธ์ ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแทจ้ริงให้แก่ผู้รับบริการ 
 คาดเดาปัญหา อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นจากการให้บริการและด าเนนิการป้องกันล่วงหน้าได้

อย่างเหมาะสม 
 ก าหนดแผนกลยุทธ์ในระยะยาวเพื่อระบุแผนงานย่อยๆ ประกอบการให้บริการ 
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ช่ือสมรรถนะ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 

ค าจ ากัดความ 
ความสนใจใฝรู้่ ส่ังสมความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบตัิหนาที่ราชการด้วยการศึกษา   
คน้คว้าและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี  
ต่างๆ เข้ากับการปฏิบตัิราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์  

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
ค าอธิบาย 

( Proficiency  Description ) 
0 

(ไม่ม)ี 
 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

 
 
 

แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง 
 เปิดกว้างรับความคิดใหม่ๆ ฝึกปฏิบัติวิธีการท างานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและ

ความรู้ความสามารถของตนเองให้ดียิ่งขึ้น 
 กระตือรือร้น ติดตาม ศึกษาหาความรู้ เทคโนโลยีและองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ     

ของตน 
 

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาวิชาชีพของตน 
 รู้เท่าทนัเทคโนโลยีหรือองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมี

ผลกระทบต่อการปฏบิัติหน้าทีข่องตน 
 แลกเปลี่ยนวิทยาการที่ทนัสมัย และเทคโนโลยทีี่เกี่ยวข้องกบัเพื่อนร่วมงานและบคุคลอืน่

อย่างต่อเนื่อง 
 

3 
(ก ากับดูแล) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถน าความรู้ วิทยาการ เทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
 รู้เท่าทันและสามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้ 
 เข้าใจประเด็นหลักๆ นัยส าคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่างๆ  
 ส่ังสมความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความส าคัญขององค์ความรู้ เทคโนโลยี

ใหม่ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 
 

4 
(ช านาญการ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และศกึษาพฒันาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญ ในงาน     
มากขึ้น ท้ังในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง  
 สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์เพื่อการ

ปฏิบัติงานในอนาคต 
 มีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) และสามารถน า

ความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติและสามารถถ่ายทอดสู่บุคคลอื่นได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

5 
(กลยุทธ)์ 

แสดงสมรรถนะระดับ 4  และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการ ที่เน้นความ
เชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ  
 สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร

ทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา 
 สามารถพัฒนาทีมแห่งการเรียนรู้ชมเชย เมื่อมีการแสดงผลส าเร็จของงานหรือแสดงออกถึง

ความตั้งใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน 
 มีวิสัยทัศน์ในการเลง็เหน็ประโยชน์ของเทคโนโลยี องคค์วามรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ ต่อการ

ปฏิบตัิงานในอนาคต สนับสนุนส่งเสริมให้มีการน ามาประยุกตใ์ช้ในงานหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ช่ือสมรรถนะ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 
 

ค าจ ากัดความ 
การด ารงตนและประพฤติปฏิบัตอิย่างถูกต้องเหมาะสมทัง้ตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณ
แหง่วิชาชีพ และจรรยาขา้ราชการเพื่อรักษาศักดิศ์รีแหง่ความเปน็ขา้ราชการ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
ค าอธิบาย 

( Proficiency  Description ) 
0 

(ไม่ม)ี 
 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

 
 

มีความสุจริต 
 ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความโปรง่ใส ซ่ือสัตย์สุจริต ถูกต้องตามหลักกฎหมายจริยธรรมระเบียบ

วินัย 
 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา บนพื้นฐานแหง่มโน

สุจริต 
2 

( ประยุกต์ใช้ ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีสัจจะเช่ือถือได้ 
 รักษาวาจา มสัีจจะเช่ือถือได้ พูดอย่างไรท าอย่างนั้น ไม่บิดเบือนข้อยกเว้นให้กับตนเอง 
 มีจิตส านึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจ

หลักของตนเองและหน่วยงานบรรลุผลบนพื้นฐานของจริยธรรมอนัดีงามเพื่อสนับสนนุ
ส่งเสริมการพัฒนาประเทศชาติและสังคมไทย 

3 
( ก ากับดูแล ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และยึดมั่นในหลักการ 
 ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วน

ตนและผดงุรักษาผลประโยชนข์องประเทศชาติ 
 เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจ

ในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลส าคัญ   
4 

( ช านาญการ ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
 ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์

ที่อาจสร้างความล าบากใจ 
 ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบตัิราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม แมผ้ลของการ

ปฏิบตัิงานอาจสร้างศัตรูหรืออาจสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์ 
5 

( กลยุทธ์ ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
 ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้เสี่ยงต่อความ

มั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การงานหรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
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ช่ือสมรรถนะ การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 

ค าจ ากัดความ 

ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผูอ้ื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ               
โดยผูป้ฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเปน็ตอ้งมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการ  
สร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม  

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 
(ไม่ม)ี 

 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
(เรียนรู)้ 

  ท าหน้าท่ีของตนในทีมให้ส าเร็จ 
 สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและท างานตามที่ได้รับมอบหมายจากทีม 
 ให้ข้อมูลและรายงานความคืบหน้าที่เป็นประโยชน์ต่อทีม 

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

 
 
 
 
 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
 มีความตั้งใจท างานร่วมกับผู้อื่น 
 มีความอดทน เสียสละ ช่วยเหลือ และให้เกียรติซ่ึงกันและกัน 
 เข้าใจถึงพฤติกรรมผู้ร่วมงานที่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มในการเกื้อกูลกัน 
 ยอมรับและปฏิบัติตามเสียงส่วนใหญ่ 
 มีความรู้ความเข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกของทีม 
 ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 
 เห็นความส าคัญของการท างานเป็นทีม 

3 
( ก ากับดูแล ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
 ยอมรับและเปิดกว้างในการแสดงความคิดเห็น 
 มีทักษะในการส่ือสารและส่ือข้อความกับทีมได้อย่างชัดเจน 
 ให้ความร่วมมือกับสมาชิกในทีมในงานที่ได้รับมอบหมายหรือกิจกรรมขององค์กร 
 เรียนรู้การเป็นผู้น าและเป็นผู้ตามที่ดี 
 ถ่ายทอดความรู้และทักษะแก่ผู้ร่วมทีมเพื่อให้ได้รับความรู้และทักษะที่กว้างขวางขึ้น 

4 
( ช านาญการ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสนับสนุนช่วยเหลอืเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 
 วางแผนในการก าหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่มเพ่ือให้ทกุคนยอมรับขอ้ติชม ค าวิจารณ์ ข้อมูล

ต่างๆ และขอ้เสนอแนะ พร้อมร่วมกันพิจารณาขอ้มูลต่างๆ ให้เกิดประโยชน์ตอ่กลุ่มมากทีสุ่ด 
 วิเคราะหจ์ุดอ่อนจุดแข็งของทีมเพื่อน ามาหาแนวทางแก้ไข ปรบัปรุง และป้องกันภายในเวลา

ที่เหมาะสม 
 ให้ค าแนะน า ปรับทัศนคติ และจูงใจให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการท างาน 
 ติดตามและประเมินผลความส าเร็จของทีมงาน 
 สามารถแก้ไขข้อขัดแย้งและประสานงานระหว่างทีมงานได้ 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

5 
( กลยุทธ์ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสามารถน าทีมปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
 ก าหนดนโยบาย กลยุทธ ์และเป้าหมายเพื่อให้เกิดการท างานเป็นทีมในองค์กร 
 คาดการณ์ถึงปัจจัยจ่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อการท างานเป็นทีม 
 เป็นที่ปรึกษา เพื่อให้ทีมสามารถขจัดอุปสรรค และข้อจ ากัดต่าง ๆ ได ้
 ท าโครงการพัฒนาทีมงาน สามารถบริหารเปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะทางการบริหาร 
 

 สภาวะผู้น า (Leadership) 

 วิสัยทัศน์ (Visioning) 

 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 

 ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน  (Change Leadership) 

 การควบคุมตนเอง (Self Control) 

 การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบายสมรรถนะทางการบริหาร 
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ช่ือสมรรถนะ 

 

สภาวะผู้น า (Leadership) 
 

 

ค าจ ากัดความ 
ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเป็นผู้น าของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการท างาน 
ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ 

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 
(ไม่ม)ี 

 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

ด าเนินการประชมุได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด  
 ด าเนินการประชุมใหเ้ป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค ์และเวลาตลอดจนมอบหมายงานให้แก่

บุคคลในกลุ่มได ้
 แจ้งข่าวสารใหผู้้ทีจ่ะได้รบัผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยูเ่สมอ แม้ไม่ได้ถูกก าหนดให้ต้อง

กระท า 
 อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผู้้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเปน็ผู้น าในการท างานของกลุ่มและใช้อ านาจอย่างยุติธรรม 
 ส่งเสริมและกระท าการเพื่อให้กลุ่มปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชดัเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือก าหนดวิธีการที่จะท า

ให้กลุ่มท างานไดด้ีขึน้ 
 รับฟังความคดิเห็นของผู้อื่น 
 สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบตัิงาน 
 ปฏิบตัิต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

3 
(ก ากับดูแล) 

แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และใหก้ารดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 
 เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
 ปกป้องทีมงาน และช่ือเสียงของส่วนราชการ 
 จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่ส าคัญมาใหท้ีมงาน 

4 
(ช านาญการ) 

แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และประพฤติตนสมกับเปน็ผู้น า 
 ก าหนดธรรมเนียมปฏบิัติประจ ากลุ่มและประพฤติตนอยูใ่นกรอบของธรรมเนียมปฏบิัตินัน้ 
 ประพฤติปฏิบัตตินเป็นแบบอย่างที่ด ี
 ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

5 
(กลยุทธ)์ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และน าทีมงานให้ก้าวไปสู่พนัธกิจระยะยาวขององคก์ร 
 สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏบิัติภารกิจให้ส าเร็จ

ลุล่วง 
 เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพ่ือรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงนัน้ 
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ช่ือสมรรถนะ วิสัยทัศน ์(Visioning) 
 

ค าจ ากัดความ 
ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนและความสามารถในการสร้าง
ความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถปุระสงค์ 

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 
(ไม่ม)ี 

 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

รู้และเข้าใจวิสัยทัศนข์ององค์กร 
 รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อืน่เข้าใจได้ว่างานทีท่ าอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศนข์อง

ส่วนราชการอย่างไร 
2 

( ประยุกต์ใช้ ) 
แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และชว่ยท าให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 อธิบายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทศัน์และเป้าหมายการท างานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของส่วน

ราชการได้ 
 แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรบัฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์ 

3 
(ก ากับดูแล) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และ สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัตติามวิสัยทัศน ์
 โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือรน้ทีจ่ะปฏบิัติหน้าที่ราชการเพื่อตอบสนองต่อ

วิสัยทัศน ์
 ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการท างานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมายของ

องค์กรเป็นส าคัญ 
4 

(ช านาญการ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวสิัยทัศน์ของส่วนราชการ 
 ริเริ่มและก าหนดนโยบายใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อการน าวิสัยทัศนไ์ปสู่ความส าเร็จ 

5 
(กลยุทธ)์ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และก าหนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้องกบัวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
 ก าหนดวิสัยทัศน ์เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัตหิน้าที่ของส่วนราชการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศนซ่ึ์ง

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดบัประเทศ 
 คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รบัผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 
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ช่ือสมรรถนะ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Plan) 
 

ค าจ ากัดความ 
ความเข้าใจกลยุทธ์ภาครัฐและสามารถประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานตนได้  
โดยความสามารถในการประยุกต์นี้รวมถึงความสามารถในการคาดการณ์ถึงทิศทางระบบราชการใน
อนาคต ตลอดจนผลกระทบของสถานการณ์ทั้งในและต่างประเทศที่เกดิขึ้น 

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 
(ไม่ม)ี 

 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

รู้และเข้าใจนโยบายรวมท้ังภารกจิภาครัฐ ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานและ
ของยุทธศาสตร์อย่างไร  
 เข้าใจกลยุทธ์ขององค์การ 
 สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานในการบรรลุผลสัมฤทธิ ์

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และน าประสบการณม์าประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธไ์ด้ 
 ประยุกต์ประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทธ์การปฏิบัตงิานของหน่วยงาน 
 ประยุกต์สารสนเทศประสบการณ์และบทเรียนมาใช้ก าหนดกลยทุธ์ของหน่วยงานสอดคล้องกับกล

ยุทธ์ภาครัฐและสามารถบรรลุภารกิจที่ก าหนดไว้ 
 

3 
(ก ากับดูแล) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และน าทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอ้นมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์  
 ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนในการก าหนดกลยทุธ์การปฏบิัติงานใน อนาคต 
 ประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิดเชิงวิชาการในการคิดและพัฒนาเป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการปฏบิัติงาน

ของหน่วยงาน 
4 

(ช านาญการ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และก าหนดกลยุทธท์ี่สอดคล้องกบัสถานการณต์า่งๆ ที่เกิดขึ้น  
 เชื่อมโยงสถานการณ์ในประเทศเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัตงิานทั้งในปจัจบุันและในอนาคต 
 ประเมนิและเชื่อมโยงสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคมการเมืองภายในประเทศ

และระหว่างประเทศที่ซบัซ้อน ดว้ยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมององค์ภาพรวมเพื่อใช้ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 

 คิดโครงการ แผนหรือกลยุทธ์เชิงรุกในการปฏบิัติงานของหน่วยงาน เพื่อตอบสนองโอกาสหรือ
ประเด็นปญัหาทีเ่กิดขึน้จากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและมีประโยชน์ระยะยาวต่องาน 

5 
(กลยุทธ)์ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และบรูณาการองค์ความรูใ้หมม่าใช้ในการก าหนดกลยุทธภ์าครัฐ  
 บูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในงานกลยุทธ์ภาครัฐ 
 สรรสร้างและบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในงากลยุทธ์ภาครัฐโดยพิจารณาจากบริบทประเทศไทย

ในภาพรวมและปรับให้เหมาะสมปฏิบตัิได้จริง 
 คิดและปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์การพัฒนาประเทศในภาพรวมให้เปน็กลยุทธ์ใหมท่ี่ช่วย

ผลักดันให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยนืขึน้ได้ 



4 
 
 

ช่ือสมรรถนะ ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน  (Change Leadership) 
 

ค าจ ากัดความ 
ความตั้งใจและความสามารถในการกระตุน้ผลักดนักลุ่มคนใหเ้กิดความต้องการจะปรบัเปลี่ยน ไปในแนวทางที่
เป็นประโยชน์แก่ภาครัฐ รวมถึงการส่ือสารให้ผู้อื่นรับรู้ เข้าใจ และด าเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้น
จริง 

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 
(ไม่ม)ี 

 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลีย่น 
 สามารถก าหนดความจ าเปน็ของการปรับเปลี่ยนองค์การโดยก าหนดทศิทางและขอบเขตของการ

ปรับเปลี่ยนที่ควรจะเกิดขึ้นภายในองค์การได้ 
 มีการปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ 

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสนับสนุนให้ผู้อืน่เข้าใจการปรบัเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
 ช่วยเหลือให้ผู้อืน่เข้าใจถงึการปรบัเปลี่ยนทีเ่กิดขึน้ภายในองค์การความจ าเปน็และประโยชน์ของการ

ปรับเปลี่ยนนั้นๆ 
 สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการที่จะช่วยให้การ

ปรับเปลี่ยนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3 

(ก ากับดูแล) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และกระตุ้น สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญของการปรบัเปลี่ยนที่เกิดขึ้น 
 กระตุ้น ถ่ายทอดและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเหน็ความส าคัญของการปรับเปลี่ยนนั้น 
 เน้นย้ า และสร้างความชัดเจนโดยการอธิบายสาเหตุ ความจ าเป็น ประโยชน์ของการปรับเปลี่ยนที่เกดิ

ขึ้นอยู่เสมอ 
 เปรียบเทียบให้เห็นว่า ส่ิงที่ควรจะเป็นและส่ิงทีป่ระพฤติปฏิบตัิกันอยู่นั้นแตกต่างกันอย่างไร 

4 
(ช านาญการ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสร้างวิสัยทัศน์ของการปรับเปลี่ยนองค์การที่มีพลัง 
 ท้าทายความคิดของผู้อื่น แสดงให้เหน็โทษของการนิ่งเฉย และประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงจาก

สภาวการณ์ปัจจุบนั 
 สร้างวิสัยทัศน์และช้ีใหเ้ห็นผลสัมฤทธิ์จากความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์การ  ที่ก าลังจะ

ด าเนินการอีกทั้งเตรียมแผนการให้องค์กรสามารถรับมือการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
ไม่ระส่ าระสาย 

5 
(กลยุทธ)์ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และผลักดันให้วิสัยทัศนก์ารปรบัเปลี่ยนเกิดขึ้นจริง 
 เป็นผู้น าในการปรับเปลี่ยนขององค์การ ผลักดันวิสัยทัศน์ ปลุกขวญัก าลังใจสร้างศรทัธาความเชื่อมั่น  
 ก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนนิการอย่างเป็นธรรม ตลอดจนเปน็บุคคลส าคัญในการขับเคลื่อนให้

การปรับเปลี่ยนด าเนินไปได้อย่างราบรื่น และประสบความส าเร็จดว้ยวิธีด าเนินการที่เหมาะสม 
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ช่ือสมรรถนะ การควบคุมตนเอง (Self Control) 
 

ค าจ ากัดความ 
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุ หรือเผชิญหน้ากับ            
ความไม่เป็นมิตร หรือต้องท างานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทน  อดกล้ันเมื่ออยู่ในสถานการณ์        
ที่ก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง 

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 
(ไม่ม)ี 

 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

ไม่แสดงพฤตกิรรมที่ไม่เหมาะสม 
 ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างด ี
 รู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่เส่ียงตอ่

การเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวขอ้สนทนา หรือหยุดพกัช่ัวคราวเพื่อสงบสติอารมณ์ 
3 

(ก ากับดูแล) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถใช้ถอ้ยทีวาจา หรือปฏิบตัิงานต่อไปได้อย่าง 
สงบ แม้จะอยู่ในภาวะที่ถกูยั่วยุ 
 รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏบิัติงาน เช่น 
ความโกรธ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไม่แสดงออกแม้จะถกูย่ัวยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัตงิานต่อไป
ได้อย่างสงบ 
 น าผลการประเมนิไปแก้ไขปรับปรุงการจัดการ การใช้ทรัพยากรเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

4 
(ช านาญการ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
 สามารถจัดการกับความเครียดหรอืผลที่อาจเกิดขึน้จากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
 ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดันทาง

อารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดขึน้ 
 บริหารจักการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือผู้ร่วมงาน 

5 
(กลยุทธ)์ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 
 ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามท าความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตขุองปญัหา รวมทั้งบริบทและ

ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ 
 ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้  รวมถึงท าใหค้นอื่นๆมีอารมณ์

ที่สงบลงได ้
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ช่ือสมรรถนะ 
 

การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
 

 

ค าจ ากัดความ 
ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อมั่นว่าจะ สามารถ
มอบหมายหน้าที่ความรบัผิดชอบให้ผูน้ั้นมีอิสระทีจ่ะตดัสินใจในการปฏิบัตหิน้าที่ราชการของตนได้ 

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 
(ไม่ม)ี 

 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

สอนงานหรอืให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัวิธีปฏิบัติงาน 
 สอนงานด้วยการให้ค าแนะน าอยา่งละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบตัิงาน 
 ช้ีแนะแหล่งข้อมูล หรือแหลง่ทรพัยากรอื่นๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาการปฏิบัตงิาน 

 

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคบับญัชาให้มีศกัยภาพ 
 รู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่เส่ียงตอ่

การเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวขอ้สนทนา หรือหยุดพกัช่ัวคราวเพื่อสงบสติอารมณ์ 
 สามารถให้ค าปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรบัปรุงข้อด้อยให้ลดลง 
 ให้โอกาสผู้ใตบ้ังคบับัญชาได้แสดงศักยภาพเพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบตัิงาน 

 

3 
(ก ากับดูแล) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บงัคับบญัชาแสดง 
ความสามารถในการท างาน 
 วางแผนในการพัฒนาผูใ้ต้บงัคบับัญชาทั้งในระยะส้ันและระยะยาวน าผลการประเมินไปแก้ไขปรบัปรุง

การจัดการ การใช้ทรัพยากรเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
 มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใตบ้ังคับบัญชาที่จะได้รับการฝึกอบรม หรือ 
พัฒนาอย่างสม่ าเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู ้
 มอบหมายหน้าที่ความรบัผิดชอบในระดบัตัดสินใจให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเป็นบางเรื่องเพื่อให้มีโอกาส

ริเริ่มสิ่งใหม่ๆ  หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 
 

4 
(ช านาญการ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสามารถช่วยแก้ไขปญัหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา 
ศักยภาพของผู้ใตบ้ังคับบัญชา 
 สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมทีเ่ป็นปัจจัยขดัขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใตบ้ังคบับัญชา

ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดันทาง
อารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดขึน้ 

 สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล เพื่อน ามาเป็นปจัจัยในการพัฒนา 
       ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

5 
(กลยุทธ)์ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และท าให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการ 
มอบหมายหน้าท่ีความรบัผิดชอบ 
 สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าทีค่วามรับผิดชอบอย่างเป็นระบบใน

ส่วนราชการ 
 สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะเฉพาะ  (Functional Competencies) 
 

 ความคิดริเร่ิม  (Initiative) 
 ความเชื่อถือไว้วางใจได้  (Trustworthy) 
 การสืบเสาะประยุกต์ใช้ข้อมูล (Information Seeking and Applying) 
 การสื่อสารแบบจูงใจ (Communication with Convincing) 
 การมองภาพรวม (Holistic View) 
 ความใฝ่รู้  (Personal Mastery) 
 ท างานเชิงรุก  (Forward Looking) 
 ภาวะผู้น า  (Leadership) 
 การประสานงาน  (Coordination) 
 การแก้ไขปัญหา  (Problem Solving) 
 การยึดมั่นในกฎระเบียบ  (Rules Royalty) 
 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
 การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
 การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
 สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
 การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

 
 

ค าอธิบายสมรรถนะเฉพาะ 
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ช่ือสมรรถนะ ความคิดริเริ่ม (Initiative) 
 

ค าจ ากัดความ 
เล็งเหน็ปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้น หรอืใช้โอกาสที่เกิดขึ้นใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อเนื่องด้วยวิธีการที่สร้างสรรค ์

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 
(ไม่ม)ี 

 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เริ่มต้น ) 

เห็นโอกาสหรือปญัหาระยะสั้นๆ 
 เล็งเห็นโอกาสในขณะนั้นและไม่รีรอที่จะน าโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 
 เล็งเห็นปัญหา อุปสรรคและลงมือหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวกิฤติ 
 ลงมือฉับไวเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ 
 กระท าการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งดว่นในขณะที่คนส่วนใหญจ่ะวิเคราะห์สถานการณ์ก่อนและ

รอให้ปญัหาคลีค่ลายไปเอง 
 รู้จักพลิกแพลง ยืดหยุ่น ประนีประนอมเมื่อเผชิญอุปสรรคมีใจเปดิกว้าง ยอมรับความคิด

แปลกใหม่และแหวกแนวที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปญัหา 
3 

( ก ากับดูแล ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และลงมือกระท าการล่วงหน้า 
 คาดการณ์และลงมือกระท าการล่วงหน้าเพื่อสร้าง โอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกดิขึน้

ได้ในระยะเวลา 3 เดือน 
 ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ให้เกิดขึ้นใน

ราชการ 
4 

( ช านาญการ ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเตรียมการไว้ก่อน 
 คาดการณ์และลงมือกระท าการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง 
 คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา 

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
5 

( กลยุทธ์ ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และเริม่สร้างสรรค์ทางออกที่หลากหลาย 
 คาดการณ์และลงมือกระท าล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกดิขึ้นได้

ในระยะเวลามากกว่า 12 เดือนข้างหน้า 
 สร้างบรรยากาศของการคดิริเริ่ม ให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุน้ใหเ้พื่อนร่วมงานเสนอ

ความคิดใหม่ๆ ในการท างาน เพือ่แก้ปัญหา หรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
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ช่ือสมรรถนะ ความเช่ือถือและไว้วางใจได้  (Trustworthy) 
 

ค าจ ากัดความ 

ส านึกต่อหน้าที่ความรบัผิดชอบ ต่อตนเอง หน่วยงานและผู้มีส่วนได้เสีย ในระดบัทีท่ าใหเ้กิด
ความมุ่งมั่นในการปฏิบตัิงานจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและองค์กรหรือค ามั่นสัญญาที่
ให้กับผูอ้ื่นโดยป้องกันมิให้เกดิความผิดพลาดเสียหายตลอดจนมีความกล้ารับผิดหากเกิดความ
ผิดพลาดอันเนื่องมาจากตนเอง 

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 

(ไม่ม)ี 
 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตของงานและผลกระทบของงานในหน้าท่ีของตนเองต่อ
เป้าหมายของหน่วยงาน 
 สามารถอธิบายหน้าที่ ขอบเขต และผลผลิตของงานที่รับผิดชอบ 
 สามารถระบุความเชื่อมโยง/ความสัมพันธ์ของงานผู้อื่น ที่เกี่ยวข้องกับงานทีต่นรบัผิดชอบ 

อันเนื่องมาจากผลผลิตและ/หรือผลลัพธ์เดียวกัน 
 สามารถอธิบายผลกระทบของงานในหน้าทีข่องตนต่อเป้าหมายของหน่วยงานและ

กระทรวง 
2 

( ประยกุต์ใช้ ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสามารถริเริ่มก าหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิาน เพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว้และปอ้งกันความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ทรพัยากร  
 สามารถก าหนดและปฏบิัติตามแนวทางมาตรฐานการปฏบิัติงานได้ตามเป้าหมายและ

ระยะเวลาที่ก าหนด 
 สามารถอธิบายและลงมอืปฏิบัตติามแนวทางป้องกัน-ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการใช้

ทรัพยากรในงานที่ตนรบัผิดชอบ 
 กล้าเสนอแนะ ด้วยการพูดหรือเขยีนถึงแนวทางการป้องกนัข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้จากการใช้

ทรัพยากรแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
 สามารถลงมือปฏิบัติงานพร้อมกับป้องกันมใิห้รายละเอียดส าคัญของงาน เกิดความ

ผิดพลาด เสียหายจนเกิดผลกระทบเชิงลบต่อผู้อื่น 
3 

(ก ากับดูแล) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถวางแผนเพือ่ลดข้อผิดพลาดท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัตงิานตามล าดับความส าคัญ รวมท้ังระวังมิให้ผลผลิตของงานเกิดผลข้างเคียงเชิงลบตอ่
ผู้อื่น/หน่วยงานอื่นโดยไม่ตอ้งรอให้มีการเร่งรัดและรอ้งขอ 
 สามารถเขียนแผนงานทีจ่ะช่วยลดปัจจัยเสี่ยง ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในการปฏิบตัิงาน

ตามล าดับความส าคัญได้อย่างเจาะจง ชัดเจน 
 สามารถใช้วิธีการป้องกันปัจจัยเสีย่งอันอาจจะเกิดขึ้น ตลอดจนสามารถใช้วิธีการแก้ไขได้

อย่างทันท่วงท ี
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

 สามารถสรุปประสิทธิผลของแนวทางป้องกันและแก้ไข เพื่อน ามาเป็นบรรทดัฐานในการ
ประยุกต์ใช้และปรับปรุงต่อไป  

4 
(ช านาญการ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสามารถวิเคราะห์และเสนอแนวทาง รวมท้ังสร้างการมีส่วนร่วม 
ในการรับมือกบัความเสี่ยงที่มักเกดิขึ้นในการปฏบิัติงานระหว่างหน่วยงาน 
 สามารถวางแผนสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการป้องกันและรบัมือกับความเสี่ยงในการ

ปฏิบตัิงานระหว่างหน่วยงานรวมทั้งก าหนดกลไกการตรวจสอบที่เหมาะสมกับลักษณะของ
งานตามผลกระทบที่มีตอ่กลยุทธ์ของหน่วยงาน 

 สามารถผลักดันให้มีการใช้กระบวนการควบคุมและตรวจสอบภายในทั้งภายในและระหว่าง
หน่วยงาน เป็นเครื่องมือในการเฝา้ระวังความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมกับประเด็นยทุธศาสตร์ 

 สามารถอธิบายเหตุผลต่อการตัดสินใจ โดยช้ีถึงประโยชน์ต่อหน่วยงาน  ประชาชนและ
ยุทธศาสตร์ของรัฐบาล  

5 
(กลยุทธ)์ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสามารถสร้างสภาพแวดล้อมและกลไกการบริหารท่ีจ าเป็นต่อ
การเสริมสร้างความรบัผิดชอบทัว่ท้ังระบบ 
 ก าหนดมาตรการรณรงค์ เสริมสรา้งความรับผิดชอบในระดับองค์กร ด้วยการก าหนดความ

รับผิดชอบของบุคลากรภายใตบ้ังคับบัญชาให้ชัดเจนทั่วทั้งองค์กร 
 สามารถระบุการด าเนินการส าคัญที่ขาดหายไป (Missing links) ในการรับมือกับความเสี่ยง

โดยใช ้ Strategic Map ที่จัดท าโดยผู้ช านาญการได้อย่างชัดเจน 
 สามารถก าหนดมาตรการเสริมแรง (Enforcer) เพื่อปรบัพฤติกรรมของบคุลากร ให้

สอดคล้องกับค่านิยมหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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ช่ือสมรรถนะ การสืบเสาะและประยุกต์ใช้ข้อมูล  (Information Seeking and Applying) 
 

ค าจ ากัดความ 

ความสนใจใคร่รู้เกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา ประเดน็ปัญหาหรือเรื่องราว
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือจ าเปน็ต่องานในหน้าที่ คุณลักษณะนี้อาจรวมถึงการสืบเสาะเพื่อให้ได้
ข้อมูลเฉพาะ เจาะจง การไขปมปริศนา โดยซักถามโดยละเอียดหรอืแม้แต่การหาข่าวทั่วไปจาก
สภาพแวดล้อมรอบตัว โดยคาดว่าอาจมีข้อมูลทีเ่ป็นประโยชนต์่อไปในอนาคต 

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 

(ไม่ม)ี 
 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

การถามตรง 
 หาข้อมูลโดยการถามจากผูท้ี่เกี่ยวข้องโดยตรง 
 ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหลง่ข้อมูลที่มีอยู่แล้วทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ 

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีการสืบเสาะ 
 สืบเสาะปัญหาหรือสถานการณ์อย่างลึกซ่ึงกว่าการตั้งค าถามปกติธรรมดา 
 สืบเสาะจากผู้ทีใ่กล้ชิดกับเหตุการณ์ หรือประเด็นปัญหามากที่สุด 

3 
(ก ากับดูแล) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และมีการเจาะลึก 
 ซักถามเจาะลึกอย่างต่อเนื่องเพื่อหาต้นตอของสถานการณ์ปัญหาหรือโอกาสที่ซ่อนเร้นอยู่

ในเบื้องลึก 
 สอบถามทัศนะความคิดเหน็ ภูมิหลังประวัติความเปน็มา ประสบการณ์ ฯลฯ จากผู้รู้  ที่

ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรง 
4 

(ช านาญการ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และมกีารวิจัย ประยุกต์ใช้ในระดบัหน่วยงาน 
 ด าเนินการเกบ็ข้อมูลที่จ าเป็นในช่วงเวลาหนึ่งๆอย่างเป็นระบบ 
 สืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่แปลกใหม่แตกต่างจากปกติธรรมดาทั่วไป 
 ลงมือสืบค้นวจิัยเอง หรือมอบหมายให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลย่างเปน็กิจลกัษณะจากหนงัสือพิมพ์ 

นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนแหล่งข่าวสาร 
 สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูล ผลการวิจัยได้ในระดับหน่วยงาน 

5 
(กลยุทธ)์ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และมกีารวางระบบการสบืค้นเพื่อหาขอ้มูลอย่างตอ่เนื่อง 
 วางระบบการสืบคน้เพื่อให้มีข้อมลูที่ทันเหตุการณ์ป้อนเข้ามาอย่างต่อเนื่อง 
 ก าหนดมอบหมายใหผู้้อื่นท าการสืบค้นหาข้อมูลให้อย่างสม่ าเสมอเป็นกจิวัตร 
 สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูล ผลการวิจัยได้ในระดับหน่วยงาน 
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ช่ือสมรรถนะ การสื่อสารแบบจูงใจ (Communication with Convincing) 
 

ค าจ ากัดความ 
ความตั้งใจที่จะส่ือความด้วยการเขียน พูด โดยใช้ส่ือต่างๆ ตลอดจนการชักจูง หว่านล้อม โน้ม
น้าวบุคคลอืน่ และท าให้ผู้อื่น ประทับใจ หรอื เพื่อให้สนบัสนุนความคิดของตน 

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 
(ไม่ม)ี 

 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

น าเสนออย่างตรงไปตรงมา 
 เสนอความเหน็อย่างตรงไปตรงมาในการอภิปรายหรือน าเสนอผลงาน เหตผุลความเป็นมา 

ข้อมูล หรืออยู่ในความสนใจของผู้ฟังมาประกอบการพูดหรือการน าเสนอ  
 ยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม มาประกอบการน าเสนอ เช่น ภาพประกอบหรือสาธิต เป็นต้น     

แต่ยังมิได้ปรบัรูปแบบการน าเสนอตามความสนใจและระดับของผูฟ้ัง 
2 

( ประยุกต์ใช้ ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
 มีการเตรียมข้อมูลทีใ่ช้ในการน าเสนออย่างรอบคอบละเอียดถี่ถ้วน อาจมีการน าเสนอ

ประเด็น ข้อคิดเห็นที่แตกต่างกัน ในการบรรยายหรืออภิปราย เพื่อความกระจ่าง 
 มีกลยุทธ์เพื่อจูงใจให้เกิดการเห็นด้วยตามประเด็นที่ได้มีการน าเสนอ 

3 
(ก ากับดูแล) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และใช้ศิลปะการจูงใจ 
 ปรับรปูแบบการน าเสนอและอภิปรายใหเ้หมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง

คาดการณ์ถึงผลกระทบของส่ิงทีน่ าเสนอและภาพพจน์ของผู้พูดทีม่ีต่อผู้ฟัง 
 ใช้รูปแบบการน าเสนอที่วางแผนไว้ล่วงหน้ามาอย่างดี ตื่นตาตื่นใจ และแปลกใหม่เพื่อให้

เกิดผลกระทบต่อผู้ฟังในทิศทางที่ตนต้องการ อีกทั้งคาดการณ์และเตรียมการ ไว้ล่วงหน้า
เพื่อรับมือกับปฏิกิริยา ของผู้ฟังทีอ่าจเกิดขึน้ 

4 
(ช านาญการ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และใช้อิทธิพลทางออ้มในการจูงใจ 
 โน้มน้าวใจผู้ฟงั ทางอ้อม ด้วยการชักจูงเปน็ลูกโซ่ เช่น ใหคุ้ณ ก. แสดงใหคุ้ณ ข. เห็น 

เพื่อใหคุ้ณ ข. ไปบอกคุณ ค. ต่อไปอีกทอดหนึ่ง เป็นตน้ มีการปรับปรุงแต่ละขั้นตอนในการ
ส่ือสาร น าเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟัง แต่ละกลุ่มหรือแตล่ะราย 

 ใช้ผู้เช่ียวชาญในด้านนัน้ๆมาช่วยให้การส่ือสารจูงใจในประเด็นต่างๆ ที่ได้มีการน าเสนอให้
ได้ผลดียิ่งขึ้น 

5 
(กลยุทธ)์ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และใช้กลยุทธ์ซับซอ้นในการจูงใจ 
 สร้างกลุ่มผู้สนับสนุนอยู่เบื้องหลงัหรือกลุ่มแนวร่วม เพื่อช่วยสนับสนุนผลักดันแนวคิด 

แผนงานโครงการ ฯลฯ ให้สัมฤทธ์ิผล 
 ใช้ความเข้าใจอย่างถ่องแทเ้กี่ยวกับปฏิกิริยาของผู้รบัสาร พฤติกรรม กลุ่ม จิตวิทยา มวลชน 

ฯลฯ ใหเ้ป็นประโยชนใ์นการส่ือสารจูงใจ 
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ช่ือสมรรถนะ การมองภาพรวม (Holistic View) 
 

ค าจ ากัดความ 

การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวมจนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคดิใหม่     อันเปน็
ผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยกุต์ แนวทางต่างๆ จากสถานการณ์ หรือข้อมูลหลากหลาย และ
นานาทรรศนะ 

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 

(ไม่ม)ี 
 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เริ่มต้น ) 

ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป 
 ใช้กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ ตลอดจนหลักสามัญส านึกทั่วไปในการปฏิบตัิหน้าที่ระบุ

ประเด็นปญัหา 
 ใช้กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ ตลอดจนหลักสามัญส านึกทั่วไปในการปฏิบตัิหน้าที่ระบุประเด็น

ปัญหาแก้ปัญหาในงาน  
2 

( ประยุกต์ใช้ ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และประยุกต์ประสบการณ์ 
 พิจารณารูปแบบของข้อมูลแล้วสามารถระบุแนวโน้ม หรือระบุข้อมูลที่ขาดหายไปได้ 
 ประยุกต์ประสบการณ์และบทเรียนในอดีตมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ระบุประเด็นปัญหา 

หรือแก้ปัญหาในงาน 
3 

( ก ากับดูแล ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
 ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดที่ซับซ้อนมาใช้พิจารณาสถานการณ์ปัจจบุัน ระบุประเด็น

ปัญหา 
 การแก้ปัญหาในงานได้อย่างลึกซ้ึง แยบคาย แม้ในบางกรณีแนวคิดที่น ามาใช้และ

สถานการณ์ที่ประสบอยู่ดูเหมือนจะไม่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกนัเลยก็ตาม  
4 

( ช านาญ ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และอธิบายภาพองค์รวม 
 พิจารณาสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบ

มองภาพองค์รวม และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย 
 จัดการสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ฯลฯ ที่ซับซ้อนเป็นค าอธิบายที่

สามารถเข้าใจได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน  
5 

( กลยุทธ์ ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และคิดนอกกรอบเพื่อสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
 คิดนอกกรอบ พจิารณาส่ิงต่างๆ ในงานด้วยมุมมองทีแ่ตกต่างอันน าไปสู่ประดษิฐ์คิดค้น 
 คิดคน้ การสร้างสรรค์ และน าเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจนองคค์วามรู้ใหม่ ที่ไม่เคยปรากฏ

มาก่อนและเป็นประโยชนต์่องาน ภาคราชการ หรือสังคม และประเทศชาติโดยรวม  
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ช่ือสมรรถนะ ความใฝ่รู้  (Personal Mastery) 
 

ค าจ ากัดความ 

สมรรถนะในเชิงคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มคีวามกระตือรือร้นขวนขวายเพื่อแสวงหาความรู้จาก
แหล่งความรู้ต่างๆ ในการพัฒนาตนเองและงานที่รบัผดิชอบ เพื่อให้ก้าวทันกับสภาวการณ์ หรือ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และสามารถถ่ายทอดความรู้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร
ได้เป็นอย่างด ี

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 

(ไม่ม)ี 
 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

ความสามารถในการเรียนรู ้
 แสดงความต้องการเรียนรู้ใหม่ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่องานที่รับผิดชอบ  
 น าส่ิงที่เรียนรู้มาประยุกต์พัฒนาวิธีการท างานให้ดขีึ้นอยู่เสมอ 

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสามารถถ่ายทอดความรู้ในเบื้องต้น 
 สามารถถ่ายทอดความรู้ในเบื้องต้นที่ตนมีอยู่ให้กับเพื่อนร่วมงาน 
 ให้ค าแนะน าความรู้ในด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อทีมงานเป็นบางครั้ง 

3 
(ก ากับดูแล) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถสร้างแรงจูงใจ 
 สามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัสมาชิกในทีมงานให้มีความกระตือรือร้นสนใจใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ  
 สามารถจูงใจให้น าความรู้ที่ได้มาพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผดิชอบ 

4 
(ช านาญการ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และมีความสามารถในการเป็นวิทยากร 
 มีความสามารถเป็นวิทยากรภายใน ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ 
 มีความสามารถในการให้ความรู้ตลอดจนพัฒนาทักษะด้านต่างๆ กับบุคคลในองค์กร สามารถ

น าความรู้ที่มีอยู่มาปรับปรุงกระบวนการและวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรได้เป็นอย่างดี 

5 
(กลยุทธ)์ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และมีความสามารถในการแสดงความเชี่ยวชาญ 
 สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ทั้งความรู้ทักษะความเชีย่วชาญที่มีอยู่กับ

บุคลากรภายนอกองค์กร 
 การเป็นตัวแทนหรือเปน็ผู้เชี่ยวชาญขององค์กรที่หน่วยงานภายนอกองค์กรใหค้วามเชื่อถือ

ยอมรับในความรู้ความสามารถ  
 การพัฒนาการเรียนรู้และประมวลองค์ความรู้ผ่านส่ือต่างๆ เพื่อเปน็ฐานข้อมูลส าหรับ       

ใฝ่เรียนรู้ทั้งในและนอกองค์กร 
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ช่ือสมรรถนะ ท างานเชิงรุก  (Forward Looking) 
 

ค าจ ากัดความ 
มุ่งที่เป้าหมาย สามารถพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคตทีจ่ะเกิดขึน้ และวางแผน มาตรการในการ
ป้องกัน แก้ไขและพัฒนาเพื่อให้ลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน 

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 

(ไม่ม)ี 
 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เริ่มต้น ) 

การคิดล่วงหน้า อย่างเป็นระบบ 
 คิดล่วงหน้าทุกครัง้ก่อนจะท างาน ไม่ท างานแบบลองผิดลองถูก 
 สามารถรวบรวม เรียบเรียงและวิเคราะหข์้อมูลเพื่อก าหนดเป้าหมายหรือโครงการ หรือ

วิธีการด าเนินงานที่เหมาะสม   
2 

( ประยุกต์ใช้ ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสามารถจัดล าดับความส าคัญ 
 สามารถจัดล าดับความส าคัญก่อน-หลัง ของงานที่ได้รบัมอบหมาย เพื่อให้การบรหิารเวลา

เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 
 สามารถด าเนินการได้ตามล าดับความส าคัญก่อน-หลังที่ได้มีการก าหนดไว้ 

3 
( ก ากับดูแล ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถก าหนดรูปแบบตัวชี้วัด 
 สามารถก าหนดรูปแบบ  การปฏบิัติงานในระดบัองค์กร 
 ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของงานในระดับบุคคล 
 สามารถประเมินความส าเร็จของงานทั้งในระดบัองค์กรและระดบับุคคล 

4 
( ช านาญการ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสามารถการก าหนดเป้าหมาย 
 สามารถก าหนดเป้าหมายระยะส้ันหรือเป้าหมายเฉพาะในกรอบทีก่ าหนดให้ 
 สามารถปรับเปลี่ยนแผนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 

5 
( กลยุทธ์ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสามารถปรบัปรุงพัฒนารูปแบบการท างาน 
 สามารถปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการท างานระบบงานให้มีประสิทธิภาพ  ลดขั้นตอน

และระยะเวลาการท างาน 
 สามารถวางแผนโครงการขนาดใหญ่ที่มคีวามซับซ้อนที่ต้องบูรณาการและเกี่ยวเนื่องกับ

แผนงานและหน่วยงานอื่นๆ 
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ช่ือสมรรถนะ ภาวะผู้น า  (Leadership) 
 

ค าจ ากัดความ 

การแสดงออกถึงความพร้อมที่จะรับผิดชอบในหน้าที่มีการวางแผนการท างาน สามารถบริหาร
เวลาได้อย่างเหมาะสม มีการจัดล าดับงาน และจดัสรรทรัพยากรได ้สามารถส่ือสารข้อมูลให้ผู้อื่น
เข้าใจได้ง่ายๆ สามารถให้ก าลังใจผู้อื่นได้ มีเทคนคิในการสอนงาน มอบหมายงาน แก้ไขปัญหา
ข้อขดัแย้ง และติดตามการท างาน สามารถสร้างขวัญ ก าลังใจ แรงบันดาลใจต่อผู้อืน่ ท าตัวเป็น
แบบอย่างที่ดี และตัดสินใจในปญัหาต่างๆ โดยมขี้อมูลสนับสนนุอย่างมีเหตผุล 

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0  

(ไม่ม)ี 
 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เริ่มต้น ) 

ความพร้อมในความรับผิดชอบในงาน 
 สามารถอธิบายข้อมูลความจริงเบือ้งต้น เพื่อชักจูงใจให้ผู้อืน่เห็นคล้อยตามได้  
 แสดงออกถึงความพร้อมที่จะรับผิดชอบในการท างาน 
 มีการวางแผนการท างาน และแบง่งานใหผู้้อื่นท าได้อย่างเหมาะสม 
  มีความเชื่อม่ันในตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ และมบีคุลิกภาพที่มั่นคง  

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมคีวามสามารถในการถ่ายทอด การจัดการทรัพยากรและ
บุคลากร 
 สามารถถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ และข้อมูลความจรงิที่ซับซ้อนท าให้ผู้อื่นเข้าใจและโน้มน้าว

ผู้อื่นได ้
 สามารถให้ก าลังใจคนอื่น เพื่อสรา้งแรงบันดาลใจได ้
 จัดสรรทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมกับภาระหน้าที่ และมอบหมายงาน ตลอดจน

ติดตามงานเป็นระยะๆ 
3 

( ก ากับดูแล ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถปรบัตัวและแก้ไขปญัหาในงานที่รับผิดชอบ 
 สามารถแก้ไขปัญหาข้อขดัแย้งของผู้อื่นได้ และสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่าง

บุคคลได ้
 สามารถปรับพฤติกรรมของผูอ้ื่นได้ 
 สามารถมอบหมายงานที่มีความซับซ้อนยุ่งยากได้ ตลอดจนมีการติดตามงานเป็นระยะๆ  

4 
( ช านาญ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และมคีวามสามารถในการเปน็แบบอย่างที่ดี 
 มีความสามารถในการใช้ค าพูด ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ได้ด ี
 ท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี ที่คนอืน่ชืน่ชม  
 สามารถสร้างขวัญและก าลังใจให้กับกลุ่มคนได ้
 มีการรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพื่อตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ อย่างสมเหตุผล 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

5 
( กลยุทธ์ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสามารถด าเนินงานไปสู่ความส าเรจ็ 
 ท าให้ผู้อืน่สร้างพันธะผูกพัน เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ 
 พร้อมที่จะแกป้ัญหาที่ยุง่ยาก และช่วยเหลือสนับสนุนบุคคลอื่น 
 มีเทคนิคในการสอนงานที่ซับซ้อนยุ่งยากได้  
 มีการวางแผนการท างานระยะยาว 
 เป็นผู้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการจดัสรรทรัพยากร มอบหมายงาน และติดตามงาน 
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ช่ือสมรรถนะ การประสานงาน  (Coordination) 
 

ค าจ ากัดความ 

มีมนุษย์สัมพันธ์และศิลปะในการส่ือสาร ส่ือความและติดต่อประสานงานเพื่อให้เกิดบรรยากาศ
การท างานที่ดีและเกิดการท างานแบบบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก
ด้วยใจรักบริการ 

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 

(ไม่ม)ี 
 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

มีความรู้ความเข้าใจในการประสานงานทั้งในและระหว่างหน่วยงานด้วยหลักมนษุย์สัมพนัธ์
และหลกัการสื่อสารที่ดี โดยสร้างบรรยากาศการท างานแบบมีส่วนร่วมเพื่อสนบัสนุนการ
ท างานขององค์กรเครือข่ายและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 สามารถอธิบายขั้นตอนในการประสานงานโดยอาศัยหลักมนุษย์สัมพันธ์และหลักการ

ส่ือสารที่ดี 
 สามารถประสานงาน และสร้างบรรยากาศการท างานแบบมีส่วนรว่มได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 ความสามารถในการเลือกใช้ค าพูดและบคุลิกภาพที่ก่อให้เกิดบรรยากาศในการ

ประสานงานทีด่ีทัง้ในและนอกหน่วยงาน 
2 

( ประยุกต์ใช้ ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสนับสนุนให้เกดิการท างานบนหลกัการของการเชื่อมโยง/การ
ประสานงานการท างานเป็นเครือข่ายให้สามารถท างานแบบเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็นผู้อืน่
และเน้นการมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างการปฏิบัติงานที่มีประสิทธภิาพ 
 สามารถเลือกแนวทาง เครื่องมือและช่องทางการส่ือสารในการประสานงานได้อย่าง

เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติโดยเนน้การเชื่อมโยงประสานงานและการท างานเป็นเครือข่ายที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ 

 สามารถท างานแบบเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นและเนน้การมีส่วนร่วมภายใต้สภาวการณ์
ที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนได ้

 สามารถโน้มน้าวให้เกิดบรรยากาศของการท างานแบบมีส่วนร่วมเปิดกว้างรับฟังความ
คิดเห็นอย่างจริงใจ ตรงไปตรงมา เพื่อเสริมสร้างการปฏิบัตงิานที่มปีระสิทธิภาพ 

3 
(ก ากับดูแล) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถพัฒนากระบวนการงาน 
 มีความเชี่ยวชาญในการติดต่อประสานงานตามหลักมนุษย์สัมพันธ์และหลักการส่ือสารที่ดี

สามารถถ่ายทอดและเป็นที่ยอมรบัแก่องค์กรอ่ืนได้ตลอดจนร่วมเป็นสมาชิกขององค์กร
เครือข่ายเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สามารถถ่ายทอดหลักมนุษย์สัมพันธ์และหลักการส่ือสารที่ดีเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศ      
ในการท างานและสนบัสนุนการท างานแบบเครือข่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

4 
(ช านาญการ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสามารถพัฒนากระบวนงานที่ปฏิบัติได้อย่างเช่ียวชาญ 
 สามารถพัฒนากระบวนงานที่ปฏบิัติได้อย่างเช่ียวชาญภายใต้บรรยากาศของการท างานทีด่ี 
 นอกจากพัฒนากระบวนงานแล้วยังสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่หลากหลายและ

ซับซ้อนได้อย่างเหมาะสมในสังกัดได ้
5 

(กลยุทธ)์ 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และเป็นแบบอย่าง  
 เป็นแบบอย่าง(Role Model) อย่างยั่งยืนของการประสานงานด้วยหลักมนุษย์สัมพันธ์และ

หลักการส่ือสารเพื่อให้เกิดบรรยากาศในการท างานทีด่ีแก่หน่วยงานที่ปฏิบัติ  
 เป็นที่ยอมรับของหน่วยงานอื่นและองค์กรเครือข่าย ได้ตรงกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
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ช่ือสมรรถนะ การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) 
 

ค าจ ากัดความ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด  หลักการ วิธีการ และขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา 
ความสามารถในการวิเคราะห์ท าความเข้าใจถึงปัญหา สถานการณ์ และความต้องการของผู้อืน่ 
รวมถึงการวิเคราะห์คน้หาสาเหตแุละใหค้ าแนะน าปรึกษาถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือ    
แนวทางการจัดการกับสถานการณ์รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับการ
เป็นที่ปรึกษา  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขัน้ตอนการท างานด้านการให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่น
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 

(ไม่ม)ี 
 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

อธิบายถึงหลักการ วิธีการ และรูปแบบการแก้ไขปัญหา 
 ช้ีแจงได้ถึงแนวคิด หลักการ ขั้นตอนและวิธีการท างานของงานด้านการแก้ไขปัญหาที่ตน

รับผิดชอบ 
 อธิบายได้ถึงขอบเขตภาระ  หน้าที่ความรับผดิชอบในงานของตนและตอบขอ้ซักถามหรือ

ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบังานที่ตนรบัผิดชอบ 
 แสวงหาโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในงานที่ตนรับผดิชอบ 

 

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสามารถระบุปัญหาและให้ค าแนะน าปรึกษาเบื้องต้น 
 รับฟัง ระบุได้ถงึปัญหา สถานการณ์ และความต้องการของผู้อื่นและใหข้้อมูลแก่ผู้อื่นถึง

ขั้นตอนและวิธีการท างานในด้านต่าง ๆ  
 ให้ค าแนะน าปรึกษาถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือจดัการกับสถานการณ์ในเบื้องต้น 
 ช่วยเหลือสมาชิกในทีมอธิบายและใหข้้อมูลต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับการท างานให้แก่ผู้อืน่และ

อ้างอิงได้ถึงประสบการณ์ที่ดีและไม่ดีของตนให้กบัสมาชิกในทีมรบัรู้ได้ 
 

3 
(ก ากับดูแล) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถะวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและให้ค าแนะน าผู้อื่นได้ 
 อธิบายได้ถึงขั้นตอนและวิธีการท างานที่เป็นหลักการหรือเปน็ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัการ

แก้ไขปัญหา 
 เสนอแนะปัญหาหรอือุปสรรคทีอ่าจจะเกิดขึน้ในการท างาน โดยอ้างอิงถึงความรู้ด้านงานที่

รับผิดชอบ 
 ระบุได้ถึงขั้นตอนการท างานที่ไมม่ีประสิทธิภาพและกระตุ้นจงูใจให้สมาชิกในทีมสนใจที่

จะแสวงหาความรู้ในงานที่รบัผดิชอบ 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

4 
(ช านาญการ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา สถานการณ์ และความต้องการ
ระดับหน่วยงานได้ 
 ค้นหาและวิเคราะห์สาเหตขุองปญัหาและ สถานการณ์ส าคัญของหน่วยงานและน าความรู้ที่

มีมาปรับปรงุระบบและขั้นตอนการท างานของหน่วยงานได ้
 สอนให้ผู้อืน่เข้าใจถึงวิธีการและขั้นตอนการท างานของงานด้านการแก้ไขปัญหาและ

กระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในงานที่ปรึกษากับสมาชิกภายในได้ 
 ให้ค าแนะน าปรึกษาถึงแนวทางการจัดการกับปัญหาและสถานการณ์ส าคัญขององค์การ

และอธิบายได้ถึงประโยชน์และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในการท างานแก่สมาชิกในทีม
ได้อย่างละเอียด 

5 
(กลยุทธ)์ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และให้ค าแนะน าปรกึษาแก่องคก์รภายนอกและการสร้างพฒันาที่
ปรึกษาใหม่ได ้
 ก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ทีเ่คยใช้อย่างประสบผลส าเรจ็ (Best Practice) และสามารถ

น าเสนอทางเลือกที่เหมาะสมที่หลากหลายในการแก้ไขปัญหาหรอืจัดการ   กับสถานการณ์ 
 เป็นตัวแทนของหน่วยงานในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการแก้ไขปัญหา 

การเป็นทีป่รึกษาให้บคุคลภายนอกได้ 
 แก้ไขปัญหาให้ค าปรึกษาแก่ผู้อืน่ทั้งภายในและภายนอกองค์การเกีย่วกับวิธีการและเทคนคิ

ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได ้
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ช่ือสมรรถนะ การยึดมั่นในกฎระเบียบ  (Rules Royalty) 
 

ค าจ ากัดความ 

ความพยายามที่จะปฏิบัตงิานให้ถกูต้องครบถ้วนตามกฎระเบียบ ตลอดจนลดข้อบกพร่องที่
อาจจะเกิดขึน้ รวมทั้งความพยายามให้เกิดความชัดเจนขึน้ในบทบาทหน้าที่ กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ขั้นตอนปฏบิัติต่างๆ 

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 

(ไม่ม)ี 
 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

ต้องการท างานใหถู้กตอ้งและชัดเจน รักษาระเบียบ 
 ตั้งใจท างานให้ถูกต้อง สะอาดเรียบร้อย 
 ดูแลให้เกดิความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสภาพแวดล้อมการท างาน  
 ปฏิบตัิตามขัน้ตอนการปฏิบัตงิาน กฎระเบียบที่วางไว้ 

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และตรวจทานความถูกต้องของงาน ระเบียบที่ตนรบัผิดชอบ 
 ตรวจทานความถูกต้องของงาน ระเบียบอย่างละเอียดรอบคอบเพื่อให้งานมคีุณภาพดี 
 ต้องทราบมาตรฐาน ระเบียบของผลงานในรายละเอียดเพื่อจะไดป้ฏิบัติได้ถูกต้อง 
 ตระหนักถึงผลเสียที่อาจเกิดขึ้นกบัตนเองหรือหน่วยงาน จากความผิดพลาดในการ

ปฏิบตัิงานของตน 
3 

(ก ากับดูแล) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และดแูลความถกูต้องของงานทั้งของตนและผู้อืน่ (ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของตน) 
 ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานผู้อื่น โดยอิงมาตรฐาน ระเบียบปฏิบตัิงานหรือ

กฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานและระเบียบของตนเอง 

4 
(ช านาญการ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และตรวจสอบระเบียบ ขั้นตอนการปฏบิัติงาน 
 ตรวจสอบว่าผู้อื่นปฏิบตัิตามขัน้ตอน ระเบียบการท างานที่วางไว้หรือไม่ 
 ให้ความเห็นและช้ีแนะใหผู้้อื่นปฏิบัติตามขั้นตอน ระเบียบการท างานที่วางไว้เพื่อความ

ถูกต้องของงาน 
5 

(กลยุทธ)์ 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสามารถก ากบัตรวจสอบความถูกตอ้งและคณุภาพของขอ้มูลหรือ
โครงการและการปฏิบัตงิานโดยละเอียด 
 ตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการตามระเบียบ ก าหนดเวลาที่วางไว้ 
 ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล หรือการปฏบิัตงิานโดยละเอียด 
 ระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่ การปฏิบตัิทีข่าดหายไป และก ากับดูแลให้หาข้อมูลเพิ่มเติมให้

ได้ผลลัพธ์ หรือผลงานที่มคีุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ช่ือสมรรถนะ การคิดวิเคราะห ์(Analytical Thinking) 
 

ค าจ ากัดความ 

การท าความเข้าใจและวิเคราะหส์ถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็น
ออกเปน็ส่วนยอ่ยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถงึการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบยีบเปรยีบเทยีบ
แง่มุมต่างๆ สามารถล าดับความส าคัญ ชว่งเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆได ้ 

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 
(ไม่ม)ี 

 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

แยกแยะประเด็นปัญหา หรอืงานออกเป็นส่วนยอ่ยๆ 
 แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆได้โดยไม่เรียงล าดับความส าคัญ 
 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือกิจกรรมตา่งๆ ได้ 

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และเข้าใจความสัมพันธข์ั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน 
 มีระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได้  
 ระบุข้อดี ข้อเสียของประเด็นต่างๆ ได้  
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตามล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนได้  

3 
(ก ากับดูแล) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซบัซ้อน ของปัญหาหรืองาน  
 เชื่อมโยงเหตุปจัจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่มผีู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออปุสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้  
4 

(ช านาญการ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได ้
 เข้าใจประเดน็ปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปจัจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด

และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึง่ๆ ได้ 
 วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนนิงานต่างๆที่มหีน่วยงานหรือ

ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางป้องกันแก้ไขไว้
ล่วงหน้า  

5 
(กลยุทธ)์ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และใช้เทคนิค และรูปแบบต่างๆในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอน
การท างาน เพื่อเตรียมทางเลือกส าหรับการปอ้งกัน หรือแก้ไขปญัหาท่ีเกิดขึ้น 
 ใช้เทคนิคการวิเคราะหท์ี่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาทีซั่บซ้อนเป็นส่วนๆ 
 ใช้เทคนิคการวิเคราะหห์ลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณา

ข้อดขี้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 
 วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนนิงานต่างๆที่มหีน่วยงานหรือ

ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะ
ทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให ้
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ช่ือสมรรถนะ การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 

 

ค าจ ากัดความ 
การคิดในเชิงสังเคราะห ์มองภาพองคร์วม โดยการจบัประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยกุต์
แนวทางจากสถานการณ์ ขอ้มูล หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรอืแนวคิดใหม่  

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 
(ไม่ม)ี 

 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป 
 ใช้กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญส านึกในการระบุประเดน็ปัญหา หรือแก้ปัญหาในงาน 

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และประยุกต์ใช้ประสบการณ ์
 ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้  
 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเดน็ปัญหาหรือแก้ปญัหาในงานได้  
 

3 
(ก ากับดูแล) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และประยุกต์ทฤษฏีหรือแนวคิดซบัซ้อน 
 ประยุกต์ใช้ทฤษฏี แนวคิดที่ซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตาม

สถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดทีน่ ามาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีส่ิงบ่งบอกถึงความ
เกี่ยวข้องเช่ือมโยงกันเลยก็ตาม 

4 
(ช านาญการ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มคีวามยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจ
ได้ง่าย  
 สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 
 สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฏี องค์ความรู้ ที่ซับซอ้นใหเ้ข้าใจได้โดยง่ายและ

เป็นประโยชน์ต่องาน  
5 

(กลยุทธ)์ 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และคดิริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
 ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดษิฐ์คดิคน้ รวมถึงสามารถน าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้

ใหม่ซ่ึงอาจไม่เคยปรากฏมาก่อน  
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ช่ือสมรรถนะ การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
 

ค าจ ากัดความ 
ความใฝ่รู้เชิงลึกทีจ่ะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา ประเด็น
ปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องหรือจะเปน็ประโยชน์ในการปฏิบตัิงาน  

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 
(ไม่ม)ี 

 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

หาข้อมูลในเบื้องต้น 
 ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหลง่ข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 
 ถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูล 

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสืบเสาะค้นหาข้อมลู  
 สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งค าถามพื้นฐาน 
 สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากที่สุด  

3 
(ก ากับดูแล) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และแสวงหาข้อมลูเชิงลึก 
 ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์ เหตุการณ์ 

ประเด็นปญัหา หรือค้นพบโอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัิงานต่อไป  
 แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้รู้อื่นเพิ่มเติม ที่ไม่ได้มีหน้าที่เก่ียวข้องโดยตรงในเรื่อง

นั้น 
4 

(ช านาญการ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสบืค้นขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 
 วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่ก าหนด 
 สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 
 ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายใหผู้้อื่นเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้น

โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่นๆ เพื่อประกอบการท าวิจัย  
5 

(กลยุทธ)์ 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และวางระบบการสืบค้น เพือ่หาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
 วางระบบการสืบคน้ รวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อื่นสืบค้นข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทนั

เหตุการณ์ อย่างต่อเนื่อง  
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ช่ือสมรรถนะ ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
 

ค าจ ากัดความ 

ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็นทางการ        
ในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชนใ์นการปฏิบตัิหน้าที่ให้บรรลเุป้าหมาย 

รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ ทีจ่ะเกิดขึ้น จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 
(ไม่ม)ี 

 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

เข้าใจโครงสร้างองค์กร 
 เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคบับัญชา กฎ ระเบียบ นโยบายและขั้นตอนการ

ปฏิบตัิงานเพื่อประโยชนใ์นการปฏิบัตหิน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้อง 
2 

( ประยุกต์ใช้ ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็นทางการ 
 เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบคุคลในองค์กร รบัรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจ

ตัดสินใจ หรือผูใ้ดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่างๆ และน าความเข้าใจนี้มาใช้
ประโยชน์โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นส าคัญ  

3 
(ก ากับดูแล) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
 เข้าใจประเพณีปฏบิัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกีย่วข้อง รวมทั้งเข้าใจ

วิธีการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏบิัติหน้าทีร่าชการ 
 เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าส่ิงใดอาจกระท าได้หรือไม่อาจกระท าใหบ้รรลุผลได้  

4 
(ช านาญการ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจความสัมพันธข์องผู้มบีทบาทส าคัญในองค์กร 
 รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มีบทบาทส าคญัในองค์กร เพือ่ประโยชน์ในการ

ผลักดันภารกิจตามหน้าที่รับผิดชอบใหเ้กิดประสิทธิผล 
5 

(กลยุทธ)์ 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤตกิรรมองค์กร 
 เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐ โดยรวม 

ตลอดจนปัญหา และโอกาสที่มีอยู่ และน าความเข้าใจนี้มาขบัเคลื่อนการปฏิบตัิงานในส่วนที่
ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเปน็ระบบ 

 เข้าใจประเดน็ปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทัง้ภายในและภายนอกประเทศที่มี
ผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนด
จุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชนข์องชาติ
เป็นส าคัญ 
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ช่ือสมรรถนะ การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
 

ค าจ ากัดความ 
การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจดัการเชิงรุกกับปญัหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ และ
อย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชนต์่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ
เกี่ยวกับงานด้วย เพื่อแก้ปัญหา ปอ้งกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย  

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 
(ไม่ม)ี 

 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมอืด าเนินการ 
 เล็งเหน็ปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
 เล็งเหน็โอกาสและไม่รีรอที่จะน าโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวกิฤติ 
 ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรอืในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครรอ้งขอ และไม่ย่อท้อ 
 แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วนใหญจ่ะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้ปัญหา

คลี่คลายไปเอง   
3 

(ก ากับดูแล) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญัหาระยะ
สั้น 
 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญัหาที่อาจเกิดขึน้ได้           

ในระยะส้ัน 
 ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ให้เกิดขึ้น                

ในวงราชการ  
4 

(ช านาญการ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญัหาที่อาจ
เกิดขึ้นในระยะปานกลาง 
 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญัหาที่อาจเกิดขึน้ได้          

ในระยะปานกลาง 
 คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะ

เกิดขึ้นในอนาคต  
5 

(กลยุทธ)์ 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญัหาที่อาจ
เกิดขึ้นในระยะยาว 
 คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญัหาที่อาจเกิดขึน้ได้ใน

อนาคต 
 สร้างบรรยากาศของการคดิริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุน้ใหเ้พื่อนร่วมงานเสนอ

ความคิดใหม่ๆ ในการท างาน เพือ่แก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
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ช่ือสมรรถนะ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
 

ค าจ ากัดความ 

ความใส่ใจทีจ่ะปฏบิัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และลด
ข้อบกพร่องที่อาจเกดิจากสภาพแวดล้อม  โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจน
พัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน  

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 
(ไม่ม)ี 

 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

ต้องการความถูกตอ้ง ชัดเจนในงานและรกัษากฎ ระเบียบ 
 ต้องการใหข้้อมูล และบทบาทในการปฏิบัตงิาน มีความถูกต้อง ชัดเจน 
 ดูแลให้เกดิความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 
 ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ และขัน้ตอนที่ก าหนด อย่างเครง่ครดั 

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
 ตรวจทานงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถกูต้อง  

3 
(ก ากับดูแล) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และดแูลความถกูต้องของงานทั้งของตนและผู้อืน่ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของตน 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบของตนเอง 
 ตรวจสอบความถูกต้องงานของผูอ้ื่น ตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนด โดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
 ตรวจสอบความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจ

หน้าที่  
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน 

4 
(ช านาญการ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และตรวจสอบความถกูต้องรวมถงึคุณภาพของขอ้มูลหรือโครงการ 
 ตรวจสอบรายละเอียดความคบืหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 
 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้อง       

ของงาน  
5 

(กลยุทธ)์ 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และพฒันาระบบการตรวจสอบความถกูต้องของกระบวนงาน 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิ่มคุณภาพของข้อมูล 
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ช่ือสมรรถนะ ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
 

ค าจ ากัดความ 
ความสามารถที่จะส่ือความด้วยการเขียน พูด โดยใช้ส่ือต่างๆ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจยอมรับ และ
สนับสนุนความคดิของตน  

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 
(ไม่มี) 

 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

น าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอยา่งตรงไปตรงมา 
 น าเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอยา่งตรงไปตรงมา โดยยังมิได้ปรบัรูปแบบการน าเสนอ         

ตามความสนใจและระดับของผู้ฟงั 
2 

( ประยุกต์ใช้ ) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
  น าเสนอข้อมูล ความเหน็ ประเดน็ หรือตัวอย่างประกอบที่มีการเตรียมอย่างรอบคอบ 

เพื่อให้ผู้อืน่เข้าใจ ยอมรบั และสนับสนุนความคิดของตน 
3 

(ก ากับดูแล) 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และปรับรูปแบบการน าเสนอเพื่อจูงใจ 
 ปรับรปูแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง 
 คาดการณ์ถึงผลของการน าเสนอ และค านึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง   

4 
(ช านาญการ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และใช้ศิลปะการจูงใจ 
 วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจให้ผู้อืน่คล้อยตาม 
 ปรับแต่ละขั้นตอนของการส่ือสาร น าเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม หรือ

แต่ละราย 
 คาดการณ์และพร้อมที่จะรับมือกบัปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึน้ 

5 
(กลยุทธ)์ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และใชก้ลยุทธ์ซับซอ้นในการจูงใจ 
 แสวงหาผูส้นับสนุน เพ่ือเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคิด แผนงานโครงการใหส้ัมฤทธิ์ผล 
 ให้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการส่ือสารจูงใจ 
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ช่ือสมรรถนะ สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
 

ค าจ ากัดความ 
ความซาบซ้ึงในอรรถรสและเหน็คุณค่าของงานศิลปะทีเ่ปน็เอกลักษณ์และมรดกของชาติ รวมถึง
งานศิลปะอื่นๆ และน ามาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้  

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 
(ไม่ม)ี 

 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

ซาบซึ้งในงานศิลปะ 
 เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศิลปะอืน่ๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงาน

ศิลปะ 
 สนใจทีจ่ะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่างๆ  
 ฝึกฝนเพื่อสร้างความช านาญในงานศิลปะของตนอย่างสม่ าเสมอ 

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และเข้าใจรูปแบบต่างๆ ของงานศลิปะ 
 แยกแยะความแตกต่างของงานศลิปะรูปแบบต่างๆ และอธิบายใหผู้้อื่นรับรู้ถงึคุณค่าของงาน

ศิลปะเหล่านั้นได้  
 เข้าใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรปูแบบต่างๆ และน าไปใช้ในงานศิลปะของตนได้ 
 สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะเพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ในวงกว้าง  

3 
(ก ากับดูแล) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ 
 น าอิทธิพลของงานศิลปะยคุสมัยต่างๆ มาเป็นแรงบนัดาลใจในการสร้างสรรค์งานศิลปะ

ของตน 
 ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตน  

4 
(ช านาญการ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อื่นได้  
 ประยุกต์คุณค่าและลักษณะเด่นของงานศิลปะยุคต่างๆ มาใช้ในการรังสรรค์ผลงาน และเปน็

แรงบันดาลใจให้ผู้อืน่เกิดจิตส านกึในการอนุรักษ์งานศิลปะ 
 น าศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่แตกต่าง  

5 
(กลยุทธ)์ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และรงัสรรค์งานศลิปะที่เป็นเอกลักษณเ์ฉพาะตน   
 รังสรรค์งานศิลปะที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตนที่เป็นที่ยอมรับ ไม่ว่าจะเป็นการรังสรรคง์านแนว

ใหม่ หรืออนุรักษ์ไว้ซ่ึงงานศิลปะดั้งเดิม 
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ช่ือสมรรถนะ การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
 

ค าจ ากัดความ สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกบังาน  
 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
( Proficiency  Description ) 

0 
(ไม่ม)ี 

 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนีห้รือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 
( เรียนรู้ ) 

สร้างหรือรกัษาการติดต่อกบัผู้ท่ีต้องเกี่ยวข้องกับงาน  
 สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ตอ้งเกี่ยวข้องกับงานเพื่อประโยชนใ์นงาน 

2 
( ประยุกต์ใช้ ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสร้างหรือรกัษาสัมพันธ์ที่ดีกบัผู้ท่ีตอ้งเกี่ยวข้องกับงานอย่าง
ใกล้ชิด 
 สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดกีับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกบังานอย่างใกล้ชิด 
 เสริมสร้างมิตรภาพกับเพือ่นร่วมงาน ผู้รับบริการ หรือผู้อื่น 

3 
(ก ากับดูแล) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสร้างหรือรกัษาการติดต่อสัมพันธท์างสังคม 
 ริเริ่มกิจกรรมเพื่อให้มีการติดตอ่สัมพันธ์ทางสังคมกับผูท้ี่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน 
 เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพื่อประโยชน์ในงาน 

4 
(ช านาญการ) 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสร้างหรือรกัษาความสัมพนัธ์ฉนัมติร 
 สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเปน็ความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากขึ้น 

5 
(กลยุทธ)์ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และรกัษาความสัมพนัธ์ฉันมิตรในระยะยาว 
 รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเนื่อง แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อสัมพันธ์ในงาน

กันแล้วก็ตาม แต่ยังมีโอกาสที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงานได้อีกในอนาคต 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง (Knowledge) 

 ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทท่ัวไป 

 ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทวิชาการ 

 ความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทอ านวยการและ

ประเภทบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบายความรู้ความสามารถ 
 



1 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 
 

 
 
 
 



3 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง (Skill) 
 

 ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ 

 ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

 ทักษะการค านวณ 

 ทักษะการจัดการข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบายทักษะ 
 



1 
 

 
 



2 
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